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SAGLIK ILETiSIMINDE GORSEL iLETiSiMiN KULLANIMI: EL
HIJYENI KAMPANYASI OZELINDE BiR DEGERLENDIRME
Oz
Saglik iletisimi agisindan gorsel iletisim materyalleri istenilen davranigin
kazandirilmasi ve bilgi aktarimi agisindan siklikla kullanilmaktadir. Bu materyaller
ozellikle halk sagliginin korunmasi ve devam ettirilmesi adina 6nemli goriilen el
hijyeni kampanyalarinda siklikla basvurulan araglardan birisidir. El hijyeni odak
noktast olan ve sosyal el yilkama davranisimt kazandirmak adina Saglik
Bakanhigi’min gergeklestirdigi saglik iletisim kampanyasinda kullanilan “Ellerimizi
nasil yikamaliy1z?” baglikli afisi incelenmistir. Bu afigin segilmesinde egitim
kurumlarinda, saglik kurumlarinda, kamusal alanlarda hem basili hem de dijital
olarak kullanimi devam etmesi etkili olmustur. Calismada Saglik Bakanligi’nin
ulusal dlgekte sosyal el yikama davranigina yonelik hazirlamis oldugu “Ellerimizi
nasil yikamaliy1z?” baslikli afisi li¢ farkli agidan ele alinarak analiz edilmistir:
Gorsel tasarim eleman ve ilkeleri, gostergebilim ve gorsel algi kuramlari.incelenen
afiste, mavi ve tonlarinin yogun olarak kullanilmasi, tipografinin hatali kullanimi
ve diger tasarim unsurlarinin uygun olarak kullanilmadigt; kullanilan piktogramlar
ile verilmek istenen mesajin Ortiismedigi noktalarin olmasi nedeniyle bir anlam
kargagasinin ortaya ¢iktigi; teknik- algisal hatalar, eksiklikler nedeniyle bireye
oldukga fazla algisal yiik binmesine neden oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
baslik ve gorsel temsilleriyle kurulan baglanti sayesinde sadece gorsellerle el
yikama davranigini hatirlatmasi anlaminda ise basarili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sonug¢ olarak, okunabilirlik ve anlasilabilirlik anlaminda yetersiz bulunan afis,
hatirlatma islevi agisindan basarili bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Saglik letisimi, El Hijyeni, Gostergebilim, Gorsel Algi,
Gorsel Iletisim.

UTILISATION OF VISUAL COMMUNICATION IN HEALTH
COMMUNICATION: AN EVALUATION WITHIN THE CONTEXT OF
HAND HYGIENE CAMPAIGN

Abstract

In terms of health communication, visual communication materials are frequently

used to promote desired behaviour and convey information. Particularly in

campaigns aimed at maintaining public health through hand hygiene, these

materials have become a commonly employed tool.One such material used in the

health communication campaign conducted by the Ministry of Health to encourage

the social practice of handwashing is the poster entitled “How Should We Wash

Our Hands?” This poster was chosen due to its continued use in educational

institutions, healthcare facilities, and public spaces, both in print and digitally,

proving to be effective.In this study, the poster titled “How Should We Wash Our

Hands?” prepared by the Ministry of Health at the national level to promote social

handwashing behaviour is analysed from three different perspectives: visual design 421
elements and principles, semiotics, and visual perception theories. Upon I
examination of the poster, it was determined that there is semantic confusion due to
the intense use of blue and its shades, improper use of typography, and inadequacy
in employing other design elements. Additionally, there are discrepancies between
the intended message and the conveyed message using pictograms. Furthermore, it
was found that technical/perceptual errors and deficiencies lead to a significant
cognitive load on the individuals. However, it was acknowledged that the poster is
successful in simply reminding handwashing behaviour through its title and visual
representations. In conclusion, while the poster is found to be insufficient in terms
of readability and comprehensibility, it is considered as potentially successful in
terms of its reminder function regarding handwashing behaviour.

Keywords: Health Communication, Hand Hygiene, Semiotics, Visual
Perception, Visual Communication.

GIRIS

Bir siire¢ olarak iletisim, ele alinan odak noktasina bagli olarak farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Becer’e (2009, s.11) gore iletisim, tarih Oncesi caglardan itibaren
insanligin birbirini anlama, algilama ve anlamlandirma cabasinin ortaya ¢ikardig: bir etkilesim
siirecidir. Diger bir ifadeyle gonderici ve alici arasinda gergeklesen duygu, diisiince veya
bilginin mesaj olarak iletilecegi bir aligveristir. Ustiin’e (2005, s.88) gore insanin kendisini ifade
etme gereksinimiyle ortaya c¢ikan iletisim, giinlimiiz modern insaninin toplumsal bir varlik
olarak diger insanlarla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendisini anlatabilmek ve
etkilesim kurabilmek i¢in olusan siirectir. Eroglu’na (1996, s.276) gore ise verilmek istenen

mesajin anlaminda/anlamlarinda uzlasilmis semboller, simgeler veya goriintiiler araciligiyla
bilgilerin, duygularin, diisiincelerin aktarimi ve paylasiminin hem ortak hem de farkli zaman ve
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mekan boyutlarinda gerceklestirilmesidir. iletisim ile ilgili bu ve benzer minvaldeki tanimlarda
baslica ve ortak olan noktanin anlam yaratmak oldugu gériilmektedir. iletisim siirecinde anlam
yaratmak adina gelistirilmis ve uygulanmis olan yontemlerden en etkili olanlarinin ise gorsel
iletisim ve isitsel iletisim oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Ugar, 2004, s.16).

fletisim siirecinin saghkli olarak gergeklesmesi yaratilan anlamin, kaynak ve alicinin
tizerinde uzlastigi ortak anlam olmasi durumunda miimkiin olabilmektedir. Ortak anlamin
yaratilabilmesi de mesajin amaca uygun olarak kurgulanmasi ve dogru arag ile iletisimin
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Ki, etkin ve yaratici sekilde mesajin kurgulanmasi baslt
basina bir uzmanlik alanidir (Giiz, 1998, s.128; Ugar, 2004, s.17). Aktarilmak istenen mesajin
kurgulanmasinda siklikla kullanilan gorsel 6gelerin mesajin etkinligini artirdig1 yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda agirlikli olarak gorsel unsurlarim kullamildigr gorsel iletisimde
aktarilmak istenen mesajla yaratilan anlam ve kullanilan gorselin temsili arasindaki baglantiy1
Kaptan ve Sayin (2020) su sekilde agiklamaktadir: “Gorsel bir gostergenin se¢imi, o gdstergenin
iletecegi anlamin niceligi ve niteligi ile dogrudan iliskilidir. Hedef kitlenin ne anlama geldigini
bildigi gostergenin varolus sebebi, tanitma, bildirme ayni zamanda ‘kod’ haline getirilmis olma
niteligidir. Anlamin kodlandig1 gostergeler, Oncelikle gosterenle gosterilen arasinda bir
etkilesim kurmakta, bunun sonucunda anlamlandirma olusmaktadir” (Kaptan ve Sayin, 2020,
5.807).

Ozellikle saglik konusu ile ilgili hazirlanan iletisim materyallerinde gorselin temsili ve
yaratilan anlam, mesajin dogru aktarilmasi ve istenen saglik davranisinin kazanilmasini
saglamasi adina ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu cercevede calismada saglik iletisiminin bir
parcast olarak kullanilan gorsel materyaller gorsel iletisim baglaminda tasarimsal,
gostergebilimsel ve gorsel alg1 kuramlar ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

Gorsel letisim

Gorme duyusu ile insan cevresindeki nesneleri, durumlari, olaylar1 oncelikle gorerek
tanimlar, anlamlandirir ve sonrasinda aktarir. Bunun en eski 6rnekleri magara resimlerinde
goriilmektedir ki Ugar (2004, s.17). “Giinlimiize ulasan en eski magara resimlerinden de
anlasilabildigi iizere insan gdérmekte, gordiigiinii anlamlandirmakta ve etrafindaki insanlara
‘gorsel iletisim’ yoluyla yani gordiiklerini ¢izerek iletisim kurmaktadir.” diyerek yasanan
iletisim siirecini ve 6zelliklerini ifade etmektedir. Magara ¢izimlerinde kullanilan basit ¢izimler,
temsili isaretler ve semboller zaman icerisinde evirilmis gorsel 6gelere, simgesel bicimlere,
harflere doniismiistiir (Yaban, 2012, s.975). Bu baglamda gorsel iletisimin temellerinin magara
duvarlarina ¢izilen isaret ve sembollerle baglamis oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Bir iletisim tiri olarak gorsel iletisim, iletilerin gorsellestirilerek hedeflenen kitleye
aktarilmasi siirecinin tasarlanmasini ve bu siiregte de bilgilerin goriintiilere anlamsal olarak
yiiklenmesini ifade etmektedir. Gorsel iletisim i¢in kullanilan gorsel 6gelerle diger bir ifadeyle
kullanilan resimsel dil ile evrensel bir dil olusturulmaktadir. Resim dilinin kullanilmasi ile
toplumu bilgilendirilmesi, duyulara ve duygulara hitap edilerek estetik bir bakis gelistirilmesi,
dolayisiyla da bireyin giinlilk yagsaminin kolaylastirilmasi miimkiin olmaktadir. Bu kadar ¢ok
misyon yiiklenmis olan gorsel iletisimin saglikli olarak gerceklesebilmesi i¢in hazirlanan gorsel
iletisim materyallerinin anlasilir, acik, dikkat cekici ve estetik Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ise tasarim Ogeleri -ki bunlar fotograflar, semboller, isaretler, yazi, renk,
doku vb. olarak siralanmaktadir- ve tasarim ilkelerinin dogru, yerinde kullanim ile
saglanabilmekte, dolayisiyla da verilmek istenilen mesajin saglikli, gercekei, giivenilir sekilde
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ve hizla iletilmesi miimkiin olmaktadir (Kaptan ve Sayin, 2020, s.805; Denli, 2016, s.1476). Bu
sayede gorsel iletisimle aktarilan mesajin akilda tutulma, ikna etme ve etkilesimi diger iletisim
tiirlerine oranla daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir (Giiney, 2022). Tasarim ilkelerine
uygun olarak kurgulanan tasarim Ogeleri ile mesajin hedef kitleye aktarilmasinda alicinin
kullanilan gdstergelerle anlam olusturmasi (anlamlandirmasi) hedeflenmektedir ki bu da gorsel
algi ile miimkiin olmaktadir.

Gorsel Alg1

Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde (2022) "Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine
varma, idrak" olarak tanimlanan a/gi:, birbirinden bagimsiz olay, durum veya duygu vb.
verilerin alic1 tarafindan anlamli biitiinlere doniistiiriilmesiyle ¢evreye karsi anlam verme
(anlamlandirma) siireci olarak agiklanmaktadir. Bireyin, almig oldugu uyarilarin zihinde
anlamli hale getirilmesi, yorumlanmasi ile gergeklesen algilama siireci farkli sekillerde
adlandirilabilmektedir. Algilama stirecinde; ¢evresel, fiziksel, kiiltiirel vb. unsurlar asilsa kisisel
deneyimlere dayali algilamadan; simgesel, gorsel, duygusal, segici algi asilsa algilama
tiirlerinden bahsedilmektedir (Agrin, 2021, s.7; Ertan ve Sansarci, 2017, s.19; Eraslan, 2018,
s.47-54; Yilmaz, 2022, s.19). Ister kisisel deneyimlere dayali algilamadan ister algilama tiirleri
acgisindan degerlendirilsin asil olan, gorsel iletiyi yorumlama diger bir ifadeyle anlama
becerisidir. Bu beceri, bireyin 6znel bilissel siireglerine ve 6n bilgilerine bagli olarak fark etme,
kaydetme ve yorumlama olmak {izere li¢ asamada ger¢eklesmektedir (Kaptan ve Sayin, 2020,
5.805; Tiizel, 2010, s.700).

fletisim ¢alismalarinda oldukga 6nemli bir yere sahip olan gorsel alg1 ve gorsel algilama
stireci; aktarilmak istenen mesajin anlasilmasi ve yorumlanmasi adina, (1) gorsel bilginin dogru
tasarlanmasi, (2) dogru gorsel elemanlarla sunulmasi, (3) kuralli ve dikkatli diizenlemelerle
islenerek tamamlanmasi, hedef kitlenin algilamasi istenilen mesaji ya da bilgiyi goézden
kagirmadan ve tam olarak almasmi ve algilamasini saglamaktadir. Ornegin bir iletisim
kampanyasinda verilecek mesajin ve kullanilacak goérsel materyallerin hedef kitle analizine
bagl olarak belirlenmesi ve dogru sekilde tasarlanmasi, uygun araglarla sunulmasi alicinin
sunulan mesaji1 dogru olarak algilamasi ve anlamlandirmasini saglayacak, dolayistyla basarili bir
kampanya gerc¢eklestirilmesini miimkiin kilacaktir (Arikan, 2008, s.2; Agrin, 2021, s.18).

Genel anlamda saglik ve halk sagligi baglaminda toplumun bilgilendirilmesi, uyarilmasi,
farkindaliginin arttirilmasi, hastaliktan korunmasi vb. amaglarla diizenlenen iletisim ve
kampanya faaliyetlerinde de gorsel iletisim ve gorsel algi ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle SARS, MERS, AIDS, COVID-19 gibi salgm hastaliklar, hijyen, bagimlilik vb. saglk
sorunlar1 s6z konusu oldugunda. Ciinkii hazirlanan bir tasarimda aktarilmak istenen mesajin
acik ve anlasilir sekilde tasvir edildigi, diizenlenmis ve yapilandirilmis olarak sunuldugu
takdirde bireylere dogru saglik bilgisi verilerek saglkla ilgili konularda farkindalik
olusturmasina miimkiin olmaktadir. Bu hususta yapilmis farkli ¢alismalardan séz etmek
miimkiindiir.

Sigara bagimliliginm azaltmak i¢in Saglhk Bakanliginin “Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma”
slogantyla hazirladigi kamu spotlarimi gostergebilimsel ¢oziimleme ydntemi ile inceleyen
Tanyildiz1 ve Acar (2019) calismalarinda, kamu spotlarinda uyarici ve egitici mesajlarin
oldugunu, sigaraya ve zararlarina kars1 farkindalik yaratirken kullanilan gorsel gostergelerin diiz
anlamlarinin yan1 sira yan anlamlaniyla da mesaji iletebildigini ve sigaranin kendisi
gosterilmeden tamamen gostergeler lizerinden sigaraya isaret edildigini ifade etmektedir.
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COVID-19 pandemisi doneminde Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan afigleri
inceledigi ¢alismasinda Ozpolat (2020) galismasinda hem salgin hastaliklar1 hem de korunma
yontemlerinin tanitiminda afiglerin 6nemli bir yere sahip oldugu ve grafik tasarim, teknoloji is
birligiyle farkindalik olusturdugunu ifade etmektedir. Afislerin tasarlanirken belirli kriterlere
gore olusturuldugu takdirde mesaj1 iletmede basarili olabildigini vurgulayan Ozpolat (2020), bu
kriterleri mesajm; algilanabilir, uyarici olmasi, ¢ok uzun olmamasi, dikkat ¢ekici unsurlar
barindirmasi, karmasikliktan uzak olmasi, tipografinin okunakli olmasi, renklerin parlak,
imgelerin ise yeterli biiytiikliikte olmas1 seklinde siralamaktadir. Sonug olarak incelemis oldugu
COVID-19 afislerinin toplum iizerinde olumlu etkiler gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Kanser Dairesi Bagkanlig1 tarafindan
2018 yilinda hazirlanan Meme, Rahim Agz1 ve Bagirsak Kanseri Afislerini gostergebilimsel
¢Oziimleme ile inceleyen Tarlakazan (2019) calismasinda, kompozisyon kurallari agisindan
afislerde ayni kurgunun kullanildigini, kullanilan renk, gorsel ve sloganin hikayenin kurgusunu
destekledigini belirtmektedir. Bununla birlikte afislerde yer alan gorsellerin beklenen anlamlari
aktarmasi agisindan incelendiginde meme kanseri ve rahim agz1 kanseri ile ilgili afislerin
basarili, bagirsak kanseri afiginin ise basarisiz oldugunu ifade etmektedir.

Saghk letisimi

Saglik iletisimi, saglik ve sagligi ilgilendiren konularda kisilere, kurumlara dogru bilginin
aktarilarak farkindalik yaratilmasi, bilinglendirilmesi igin gergeklestirilen iletigim strateji ve
yontemlerinin kullanildigi iletisim siirecini ifade etmektedir. Bireylerarasi iletisimden grup
iletisimine, kurumsal iletisimden toplumsal iletisime kadar farkli boyutlariyla ele alinmasi
gereken saglik iletisimini Yiksel (2015, s.251-252), saglik alaninda ihtiya¢ duyulan iletisim
tiirii olarak nitelendirmekte ve toplumda saglik konusunda dogru davranisin kazanilmasi,
korunmasi ve gelistirilmesi adina yapilan faaliyetleri de de halk sagligi boyutuyla saglik
iletisimi icerisinde degerlendirmektedir. Ister saglik calisanlarmin hastalarla veya kendi
aralarinda gergeklessin, ister halk sagligina yonelik olarak kitle iletisimi boyutuyla gerceklessin
saglik iletisimi, saglik konusunda iletisim siirecinin tim unsurlariyla nasil bir araya getirildigi
ve kullanildigini irdelemektedir (Becerikli, 2013, s.26; Hosgor, 2014, s.51-52, Saglik Bakanligi,
2011, s.50). Saglik iletisiminin sagligin gelistirilmesi, desteklenmesi ve hastaliktan korunmak
boyutlartyla somutlastigini belirten Kaya ve Yilmaz (2021, s.771), ozellikle SARS, MERS,
AIDS, COVID-19 gibi salgin hastaliklar s6z konusu oldugunda saglik iletisiminin daha da
onemli oldugunun ve gergeklestirilen saglik iletisiminde ana temanin hastalik hakkinda
bilgilendirmek ve korunma yollar1 oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda halk sagligi
faaliyetlerinde siklikla kullanilan sosyal pazarlama, medyada savunuculuk, halkla iligkiler ve
tanitim vb. yontemler ve gergeklestirilen saglik iletisimi kampanyalari sonucunda hedef kitlenin
bilgilendirilmesi, farkindalik yaratilmasi adina 6nemli kazanimlar elde edilmektedir (Becerikli,
2013, 5.26; Hosgor, 2014, s.51-52).

Sozsiiz iletisim materyallerinin 6nemli bir yer tuttugu saglik iletisimi kapsaminda saglik
kuruluslari, okullar vb. kamusal alanlarda infografik, afis, brosiir vb. basili materyallere siklikla
yer verilmektedir. Materyallerinin tasariminda ise yaratilmak istenen ortak anlamin
iiretilebilmesi, istenilen etkililigin saglanabilmesi i¢in gorsel iletisim unsurlarina, tasarim
ilkelerine, kavramsal ve gorsel d6gelerin uygun bir kompozisyon ile kullanimina dikkat edilmesi
gerektigini soylemek yanlig olmaz.
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Saglik iletisimi ve “El Hijyeni” Kampanyalari

Saglik iletisimi, bireylerin ve topluluklarin saglikla ilgili bilgi ve fikirleri algilama,
anlama ve kullanma siireclerini igermekle birlikte, saglikla ilgili davranislarini etkileme ve
yonlendirme potansiyeline de sahiptir (Kaya ve Yilmaz, 2021). Saglik iletisiminin dnemini ve
etkinligini gozler Oniine sermesi acisindan el hijyeni kampanyalart 6énemli bir 6rnek olarak
degerlendirilmektedir.

El hijyeni, hijyen uygulamalarinin temeli ve bir koruyucu saglik hizmeti olarak
degerlendirilmektedir. Herhangi bir el temizleme eylemine atifta bulunan genel bir terim olarak
el hijyeni, temas edilen yiizeylerden ele bulasarak, hastaliga neden olan bakteri ve viriislerin el
ylizeyinden uzaklastirllmasin1 ifade etmektedir. Enfeksiyon hastaliklarindan ishale,
antibiyotiklere karsi direngli hastaliklara kadar birgok hastaliktan el hijyeni uygulamasi ile
korunmak miimkiin olmaktadir (Cevizci ve Onal, 2009; httpl). El hijyeninin saglanmasinda
temel kural ellerin yikanmasidir. Bireyin ve dolayisiyla toplumun sagligmin korunmasi,
hastaliklarin 6nlenmesinde basit, ucuz, uygulanabilir ve etkili bir yontem olan el yikamanin
sosyal, hijyenik ve cerrahi olmak iizere {i¢ tiirii bulunmaktadir (Medimagazin, 2019):

(1) Sosyal el ytkama, giinliik yasaminda herkesin (tuvaletten sonra, yemeklerden 6nce ve
sonra, hayvanlart sevdikten sonra vb. durumlarda) elleri her kirlendiginde uygulamasi gereken
el yikama tiirii olup, sabun ile ellerin en az 15 saniye boyunca yikanmasi ve ardindan
kurulanmasini ifade etmektedir.

(2) Hijyenik el ytkama, hastanelerde saglik ¢alisanlar1 tarafindan (hastalara dokunmadan
Once ve sonra, her tiirlii islemden 6nce ve sonra) uygulanmasi gereken el yikama tiiriidiir. Alkol
bazli el antiseptiklerinin de kullanilabildigi hijyenik el yikamada, su ve sabun kullanimu ellerin
1slatilmasi, 3-5 ml s1vi sabun alinmasi, en az 15 saniye boyunca ovusturularak ellerin yikanmast,
ardindan durulanmasi ve kagit havlu ile kurulanmasini ifade etmektedir.

(3) Cerrahi el ytkama ise ameliyathaneden g¢alisan veya ameliyata girecek olan saglik
calisanlar1 tarafindan uygulanmasi gereken, 6zel bir teknikle (fircalamaya dayanan) ve ozel
malzemelerle uygulanan el yikama tiiriidiir.
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El Hijyeni Kronolojisi

1847 | Ignaz Semmelweis, dogum sonrasi enfeksiyonlarin énlenmesi ve el hijyen arasindaki iliskiyi kanitladi
1854-1856 | Florence Nightingale, Kirnim Savasi sirasinda askeri hastanelerde el hijyeninin nemini savundu

2000 | Cigir agan bir makale yayimlandi. Bu makale, artinlmis el hijyeninin saglhkla ilgili enfeksiyonlardaki
onemli diisisle iligkili oldugunu belgelendirdi

2001 | El Yikama icin Kamu-Ozel Ortakligi baslatildi

2002 | Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), saglik hizmetlerinde el hijyenine dair
yonergeler yaymlandi.

2003 | Sabunla el yikamamin toplumda ishal riskini %40'tan fazla azaltabilecegini ileri stiren, 6ncil bir makale
yayimland.

2005 | Diinya Saghk Orgiitii (WHO), saglikla ilgili enfeksiyonlar ve antimikrobiyal direnci azaltmayi hedefleyen,
el hijyenine odaklanan ilk Kiiresel Hasta Giivenligi Calismasim baslatt

2008 | El Yikama icin Kamu-Ozel Ortakliginda Kiiresel El Yikama Giinii ilk kez 15 Ekim’de diizenlendi

2009 | HIN1 pandemisi

Diinya Saghk Orgiitii saghk Hizmetlerinde El Hijyenine iliskin Yénergeleri yayimlamis ve 'Hayat Kurtar:
Ellerini Temizle' isimli kiiresel el hijyen kampanyasini baglatti.

2014 | Bati Afrika'da Ebola salgim

2015 | Birlesmis Milletler Uye Devletler tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) kabul edildi.
SDG Hedef 6.2, sabunla el yikama ile ilgili bir gosterge ile hijyen konusunu kapsamaktadir

2017 | El Yikama icin Kamu-Ozel Ortakhg, Kiiresel El Yikama Ortaklidi haline geldi.

Diinya Saghk Orgiitii ve UNICEF'in ortaklasa yiiriitt{igii Su Temini, Sanitasyon ve Hijyen izleme Programi
(JMP) tarafindan SDG hijyen hizmet basamag olusturuldu.

2019 | Diinya Saghk Orgiitii (WHO), el hijyeninin ne giktigs enfeksiyon dnleme ve kontrol (IPC) programlan igin
minimum gerekliliklerin belirlendigi bir programi baslatmistir.

2020 | COVID-19 pandemisi

WHO, COVID-19 baglaminda el hijyenine dair tavsiyeler yayinladi. COVID-19 pandemisine yanit olarak,
UNICEF, WHO ve ortaklan tarafindan "Herkes icin El Hijyeni' girisimi baslatildi.

2021 | Diinya El Hijyen Durumu Raporu ilk kez yayimlanmgtir

2030 | Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) son tarihi

Sekil 1. El hijyeni kronolojisi (World Health Organization, 2021, s. 14)

El hijyeni tarihsel siire¢ igerisinde ele alindiginda, on yedinci yiizyildaki kayitlara
bakilmas1 gereklidir. On yedinci yiizyildan baslayarak oncelikle saglik calisanlarimin vermis
olduklart saglik hizmetlerinde yasanan kayiplarin el hijyeni ile ilgili oldugu belirlenmis,
sonrasinda yapilan ¢alismalar ile el hijyeninin mikroplardan korunmak ve bulasi 6nlemek adina
ne kadar 6nemli oldugunu goriilmiistiir. Bu siire¢ igerisinde el hijyenini uygulamasi gerekenler
olarak her ne kadar saglik ¢aliganlari isaret edilse de asil olan, bireyin kendi kisisel hijyenini -
sosyal el yikama ile- saglamasidir. Konu ile ilgili olarak zaman igerisinde bir¢ok yayin
yapilmis, yonerge yazilmig, faaliyet gerceklestirilmistir. Bu baglamda el hijyeni ve sosyal el
yikama davramiginin gerekliligi ve Onemini vurgulamak ve yaygin davranis haline getirmek
amaciyla 2008 yilinda 15 Ekim Diinya El Yikama Giinii (Global Handwashing Day)
olarak kabul edilmigtir. HIN1 (domuz gribi) pandemisinin yasandigi dénemde Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) saglik hizmetlerinde hijyen konusunda cesitli yonergeler yaymlamis ve “Save
Lives: Clean Your Hands” sloganiyla el hijyeni kampanyasi baslatmistir. Hijyenik el yikama
hususunda farkindalik yaratmak adina 2009’dan itibaren 5 Mayis Diinya El Hijyen Giinii
(World Hand Hygiene Day) olarak kabul edilmistir (Pittet vd., 2020; World Health
Organization, 2021; http2).
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Kiiresel El Yikama Giinii kampanyast, hastaliklar1 6nlemek ve hayat kurtarmanin kolay, etkili
ve uygun maliyetli yolu olarak sabunla el yikamayi bir diger ifadeyle sosyal el yikamay1
savunarak 2008’de gerceklestirilmistir. Kampanya, ilk olarak diinya capinda 70’ten fazla
iilkede, 120 milyondan fazla ¢ocugun sabunla ellerini yikamasiyla baglamigtir. 15 Ekim
2008’den giiniimiize kadar hiikiimetler, okullar, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari,
0zel sirketler, bireylerin katilmi ve destegi ile gerceklestirilmekte ve biiyiimeye devam
etmektedir (http4). Bu kuruluslardan birisi Global Handwashing Partnership, 2022 yilinda
“Unite for Universal Hand Hygiene” sloganiyla kutlanan Diinya El Yikama Giiniinde herkesi el
hijyenini yayginlastirmak i¢in birlikte calismaya davet etmistir (Sekil 2).

7} ) NRWA y BLOBAL
é < GLOBAL HANDWASHING DAY (UHL:ER] HANDWASHING

PARTNERSHIP

UNITE FOR
UNIVERSAL
HAND HYGIENE

Sekil 2. Global Handwashing Partnership’in “15 October Global Handwashing Day”
kampanya materyalleri (http4)

“Save Lives: Clean Your Hands” kampanyasi, WHO’nun onciiliigii ve destegi ile 2009’dan
itibaren siirdiiriilen bir kiiresel kampanyadir. Save Lives: Clean Your Hands (Hayat Kurtarin:
Ellerinizi Temizleyin) kampanyasinin 6ziinde, tiim saglik ¢alisanlarinin ellerini dogru zamanda
ve dogru sekilde temizlemesi gerekliligi mesaji yer almaktadir (http3). Hijyenik el yikamanin
nasil olmasi gerektigi, el hijyenini iyilestirmeye yonelik olarak yapilan arastirma ve galigsmalar
sonucunda ¢esitli materyaller hazirlanarak, kampanya gorsel materyalleri olarak WHO’nun
internet sayfasinda paylasilmistir (Sekil3). Materyalin kullanilacagi ortama uygun olarak farkli
ozelliklerde hazirlanmis olan gorsel materyaller sablon olarak ve kampanya siirecinin nasil
yiiriitiilecegine iliskin agiklamalarla birlikte paydaslarla paylagilmaktadir®.

1 Detayh bilgi i¢gin WHO “World Hand Hygiene Day”. https://www.who.int/campaigns/world-hand-hygiene-day

sayfasi incelenebilir.
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Sekil 3. DSO’niin “5 May is World Hand Hygiene Day” kampanya materyalleri (http3)

“Life is Better with Clean Hands” kampanyasi: Kiiresel Olgekte diizenlenen kampanyalar
oldugu gibi Diinya El Yikama Giiniinde ulusal kampanyalarda yapilabilmektedir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’nin hastalik 6nleme ve korunma merkezi olarak gdrev yapan
Centers for Disease Control and Prevention (CDC), “Life is Better with Clean Hands”
slogantyla ulusal bir kampanya baglatmistir. Kampanya ile yetiskinleri giinliik yasamlarinda
yemek pisirme Oncesi-sonrasi, banyo Oncesi-sonrast gibi Onemli zamanlarda el yikama
konusunda farkindalik yaratmayr amaglamaktadir (Sekil4). Kampanyada kullanilan gorsel
materyaller hazirlanarak web sayfalarinda paylasmaktadirlar.

Reris
Fixon
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oDry

www.cde.gov/handwashing (e

Sekil 4. CDC’nin Diinya El Yikama Giinii kampanyasi gorselleri (http5)

“Suya Sabuna DOKUNUN!” kampanyasi: Tirkiye de el yikama aligkanliklar ile ilgili olarak
ulusal diizeyde ilk arastirma 2012 yilinda yapilmistir. Tiirkiye El Yikama Arastirmas1 (TEYA)
Raporunda, adolesan yas grubu, erkekler, kirsal alanda yasayanlar ve diisiik egitim gruplarn
dezavantajli gruplar olarak belirtilmis, 6zellikle bu gruplara yonelik tesvik edici, farkindalig
arttirict ¢alismalar yapilmasi ong6riilmistiir. Bu dogrultuda ulusal diizeyde farkli caligmalar,
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kampanyalar gerceklestirilmistir. Bunlardan “Suya Sabuna DOKUNUN!” sloganiyla 6zdeslesen
Saglik Bakanliginin 2010 yilinda diizenlemis oldugu kampanya ve yine Saglik Bakanligin
HIN1 virlisiine kars1 yurittiigii “Her sey elimizde: HINI onlenebilir” kampanyasi One
¢tkmaktadir (SekilS). Saglik Bakanligi da topluma diizenli el yikama aligkanligi kazanmanin
O6nemini anlatmak ve hijyen konusunu tiim Tiirkiye'nin glindemine almak amaciyla "Sagliginiz
icin suya sabuna dokunun, hastaliklardan korunun" sloganiyla 3 Mart 2010 tarihinde yeni bir
kampanya baglatmistir. Kampanya, donemin Saglik Bakam tarafindan el yikama ve hijyen
kurallarina uymanin 6neminin anlatilmasi ve dogru el yikamanin tarif edilmesiyle baglatilmigtir
(Tiirkiye El Yikama Arastirmasi, 2012; http6).

Ellerimizi
dogru yikayalim

(SUYA SABUNA|
DOKUNUN!

plimizde,

L DIKKAT EDELIM/ YAYILMASIN... SABIM 184

Sekil 5. Saglik Bakanliginin “Suya Sabuna Dokunun!” ve “Her sey elimizde” kampanya
gorselleri (http6)

Diinya El Yikama Giinii Kampanyasi: Tiirkiye’de Diinya El Yikama Giiniine yonelik olarak da
Saglik Bakanlig: tarafindan “Saglik elimizde”, “Ellerimizi yikayalim sagligimizi koruyalim”,
“Ellerimizi dogru yikayalim” sloganlariyla cesitli kampanyalar gergeklestirilmistir. Saglik
Bakanhig1 eli ile gergeklestirilen kampanyalarda hazirlanan materyallerde ve mesajlarda
kullamilan dil ve gorseller farklilik gostermektedir. Ozellikle el hijyeni ile ilgili olarak Covid-19
pandemisi Oncesi ve sonrasi donemlerde kullanilan dil ve tasarim dilindeki farklilik somut
olarak goriilebilmektedir (Sekil 6 a ve b).

ELLERIMIZi

YIKAYALIM %
SAGLIGIMIZI ...
&7 KORUYALIM

ELLERIMIZI
DOGRU

YIKAYALIM eLIMI B
ELLERIMIZi DOGRU

YIKAYALIM
\jl " ELLERIMIZI DOGRU YONTEMLE YIKAYALIM |

a) Pandemi 6ncesi b) Pandemi sonrasi

Sekil 6. Saglik Bakanligi’nin Diinya El Yikama Giinii kampanyasi gorselleri (http7,
http8; http9; http10)

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 152, Haziran 2024, s. 420-446

429



Saglik Iletisiminde Gérsel Iletisimin Kullanimu: E1 Hijyeni Kampanyas: Ozelinde Bir

Degerlendirme

| [
Ll

Kiiresel oOlgekte hizla yayillan ve tanimlanamayan virlis nedeniyle sert koruma
onlemlerinin alinmasi ve kullanilan dilin goreli olarak farklilagmasi, toplumda halihazirda var
olan korku ve endiseyi arttirmaktadir (Kaya ve Yilmaz, 2021, s.771; Ozpolat, 2020, 5.276).
Bununla birlikte mesajlarin yetkili birim veya kisiler tarafindan verilmesi mesajlarin daha dogru
bir sekilde verilmesini de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda Covid-19 déneminde el
hijyeni, bulasin Onlenerek viriisiin yayilimimi azaltmasi anlaminda 6nemli goriilmiis ve el
hijyeninin nasil saglanacagina iliskin bilgilendirmeyi sekillendirmektir.

Bir pandemide viriisiin yayilmasini 6nlemenin en ucuz, kolay ve 6nemli yollarindan
birinin ellerin sabun ve suyla sik sik yikanmasi temasindan yola ¢ikarak hazirlanan
kampanyalarda uluslararasi ve ulusal kampanyalarda agiklanmistir. UNICEF internet sayfasinda
etkili el yikama adimlarint su sekilde siralamaktadir (Koronaviriise karst korunmak igin...,
2020): (1) Ellerinizi akan suyla 1slatin, (2) Ellerinizin tamamini kapsayacak kadar sabun siiriin,
(3) Ellerinizin tim yiizeylerini, arkalarini, parmak aralarin1 ve tirnak altlarini en az 20 saniye
stireyle sabunlaym, (4) Ellerinizi yine akan suyla durulayin, (5) Temiz bir bez ya da tek
kullanimlik havluyla kurulayn.

Saglik Bakanlhigi ise internet sayfasinda, COVID-19 Bilgilendirme Platformunda, el
yikama teknigi su sekilde tarif etmektedir (El yikama teknigi, 2020): (1) El yikama 6ncesinde
yliziik, saat gibi aksesuarlar ¢ikarilir. (2) Akan su altinda eller islatilir. (3) Bilekler, avug ici,
ellerin sirt ve parmak aralari ile tirnaklarin kenar ve uglar1 sabun ile kopiirtiilerek en az 20
saniye siireyle kuvvetlice ovusturulur. (4) Eller su altinda iyice durulanir. (5) Eller bileklerden
baslayarak kagit havlu ile kurulanir. (6) Aymi kagit havlu ile musluk kapatilir. Ayrica ayni
bilgilendirmede “Elleri temizlerken antibakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek yoktur,
normal sabun yeterlidir. Ellerin su ve sabunla yeterli siirede, dogru teknikle (elin her tarafina
sabun ve su degecek sekilde) yikanmasi korunmayi artirmak i¢in onemlidir.” agiklamasina da
yer vermektedir.

AMAC VE YONTEM

Saglik Bakanlig: tarafindan, el hijyeni odak noktasi olan ve sosyal el yikama davranigini
kazandirmak adina gerceklestirilen saglik iletisim kampanyasinda gorsel materyal olarak
kullanilan afig/afiglerin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi amaci tasiyan ¢aligmada, asagida yer
alan sorulara yanit aranmaistir:

a) Afisler, tasarim eleman ve ilkelerine gore nasil degerlendirilebilir?
b) Afislerde kullanilan gostergeler nelerdir, nasil degerlendirilebilir?
C) Afisler, gorsel algi kuramlarina gore nasil degerlendirilebilir?

Saglik Bakanligi’nin farkli sloganlarla ve farkli tarihlerde hazirlayarak kampanyalarinda
kullanmis oldugu el hijyeni temali gorsel iletisim materyalleri c¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Evreninin biiyiikliigli, zaman, mekan simirliligi géz onlinde bulundurularak
evreni temsil edecek oOrneklem se¢imi yapilarak, ¢alisma belirlenen Orneklem iizerinden
gerceklestirilmistir (Gokge, 2006). Orneklem segiminde oncelikle Saghk Bakanlig: tarafindan
halk sagligi kapsaminda el hijyenine dikkat cekmek ve ulusal gapta el hijyeni kaynakli saglik
sorunlarinin 6niine gegmek ve sosyal el yikama davramigini kazandirmaya yonelik olarak
hazirladig1 ve internette yayinlanan gorsel iletisim materyalleri incelenmistir. Materyallerin
kullanim siklig1 ve kullanim yeri, giincel kullanim1 g6z 6niinde bulundurularak ii¢ alan uzmani
tarafindan amaca uygun 6rneklem sec¢imi ile ¢alismanin drneklemi belirlenmistir.
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Yayimlanmig olan gorsel iletisim materyallerinden pandemi Oncesinde, pandemi
stirecinde, 15 Ekim Diinya El Yikama Giiniinde, egitim kurumlarinda, belediyelerde, saglik
kurumlarinda, kamuya acik alanlarda kullanilmis ve kullanimi1 devam eden “Ellerimizi nasil
yikamaliy1z?” baghikli materyal analize tabi tutulmustur. Materyalin 6zellikle pandemi
doneminde daha goriiniir oldugu, gazete haberlerinde dahi kullanildigi, Saglik Bakanligi’nin
amblemine yer vererek veya vermeyerek farkli sekillerde de kullanildiginin belirlenmis
olmasinin da 6rneklem sec¢iminde belirleyici oldugunun vurgulanmasinda fayda bulunmaktadir
(Ek1). Farkli format ve sekillerde kullanildig1 gériilen materyalin Saglik Bakanliginin resmi
internet sitesinde yaymlanmis olan versiyonu orijinal olarak kabul edilerek analize tabi
tutulmustur (Ek2).

Calismada Saglik Bakanliginin yayimmlamis oldugu “Ellerimizi nasil yikamaliy1z?”
materyali gorsel tasarim ilke ve elemanlar1, gostergebilim ve gorsel algi kuramlar agisindan
olmak iizere {i¢ boyutta analiz edilmistir.

1. Boyut. Gorsel tasarim eleman ve ilkelerine gére analiz: Gorsel tasarim ilkeleri ve tasarim
elemanlarinin bir tasarimi anlamli ve anlasilabilir kildigin1 ifade eden Becer’e (2009) gore
tasarim ilke ve elemanlar1 sunlari kapsamaktadir: Denge, oran-oranti, gorsel hiyerarsi,
devamlilik, ritim, biitlinliik ve vurgulama gorsel tasarim ilkeleri; ¢izgi, ton, renk, doku, bigim,
Olcii ve yon ise tasarim elemanlaridir. Calismanin ilk asamasinda gerceklestirilen gorsel tasarim
eleman ve ilkeleri analizinde, tasarimda etkililigi ve dnemi konusunda {i¢ alan uzmaninin hem
fikir oldugu 6geler belirlenmis ve analiz belirlenen 6geler ekseninde gergeklestirilmistir.

2. Boyut. Gostergebilimsel analiz: Bir gorsel tasarimda verilmek istenen mesajin
kurgulanmasinda gorsel tasarim ilke ve 6geleri kadar 6nem kazanan bir diger unsur kullanilan
gostergelerdir. Gostergelerin yorumlanmasi, iiretilmesi ve anlasilmas siiregleri de dahil olmak
tizere tim faktorlerin sistematik caligmasina dayanan bir bilim olan gostergebilim galismada
kullanilan ikinci yontemdir. Gostergebilimsel analiz, gostergeler sistemini ¢aligmakta,
gostergelerin ne oldugunu ve nasil islev gordiigiinden ve metindeki anlamlarmi bulmay1
amaglamaktadir. Gostergeler araciligi ile kurulan anlam, goriilen dilsel/gdstergesel Ogelerle
ilgili oldugu kadar, goriilmeyen ancak anlamlandirma siirecinde etkili olan dilsel/ gostergesel
Ogelerle de ilgili olarak gerceklestirilmektedir. Gostergebilimsel analizin kuruculari arasinda yer
alan Roland Barthes’a gore gorsel ogelerin iligskilenmesi ile diiz ve yan anlam olusmaktadir.
Diiz anlam, ilk diizlemdir ve gostergenin kimi, ya da neyi gosterdigini ele alir. Yan anlam ise
ikinci diizlemdir ve goriinenin ardindaki degeri, kanaati, fikri anlamlandirmaya odaklanmaktadir
(Kaya, 2012, 87; Karaman, 2017, 31). Bu baglamda gostergebilimsel analiz, Barthes’in diiz
anlam ve yan anlam yaklasimi tizerinden gerceklestirilmistir.

3. Boyut. Gorsel algit kuramlarina gére analiz: Gostergeler evreninde gorsel unsurlarla
tasarlanan ve aktarilmak istenen mesaj ile iiretilmek istenen ortak anlamin olugmasinda temel
olan algilamadir. Gorsel unsurlarla hazirlanan bir mesaj yalnizca hedef kitlenin algiladigi ve
anlamlandirdig1 6l¢iide amacina ulasabilmektedir. Bu ise gorsel algi kuramlar1 baglaminda bir
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Yilmaz ve Kaya (2023) gorsel algi kuramlarim alt1 baglik
altinda ele almaktadir. Anlamlandirmanin temel olarak biitiinlik ilkesine dayandigini ifade
eden, alg1 ve algisal orgiitlenme ekseninde aciklama getiren Gestalt Algi Kurami. Bireyin algisal
ve biligsel sisteminin sayisiz ¢evresel bilgiyi nasil elde ettigi, isledigi konusuna odaklanan
Olasilikli Islevselcilik Kurami. Gérsel algiyr etkileyen en énemli zihinsel aktivitenin hafiza
oldugunu, anlamlandirmanin hafizanin tasarim 6geleri ile biitiinleserek ve anlamsal bir biitiin
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olusturarak gerceklestigini savunan Bilisimsel Algi Kurami. Anlamlandirmanin zihin tarafindan
kisa siireli goz sabitlemeleri ile zihne aktarilan gorsellerle oldugunu agiklayan Yapilandirmact
Alg1 Kurami. Ekolojik ¢evre, bilgi, algi-eylem iligkisiyle anlamlandirmay1 aciklayan Dogrudan
Alg1 ve Ekolojik Optik Kurami. Uyaric1 karsinda hafizada yer eden verilerle iligki kurarak ses
veya gorselin biitlinlestirilerek anlamin yiiklendigini savunan Norofizyolojik Algr Kurami.
Calismada gorsel algi kuramlart agisindan analiz, {i¢ alan uzmaninin hem fikir oldugu Dogrudan
Algi ve Ekolojik Optik Kurami ile Olasilikli Islevselcilik Algi Kurami g¢ergevesinde
gercgeklestirilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismada amagli 6rneklem yoluyla secilmis olan Saglik Bakanligi’nin egitim
kurumlarinda, saglik kurumlarinda, kamusal alanlarda hem basili hem de dijital olarak kullanim1
devam etmekte olan Ellerimizi nasil yikamaliyiz?? baslikli materyali incelenmistir (Ek2). Ug
baslik altinda incelenen afigin analizlerine ge¢ilmeden Once tasarimin nasil kurgulandigi,
yerlestirildigi, yer verilen tasarim 6gelerinin neler oldugunun, yazili 6gelerin nasil kullanildig
gibi hususlarin betimlenmesi, konunun bir biitiin olarak ele alinmasini kolaylastirmasi adina
faydal1 goriilmektedir.

Sosyal el yikama davranigini kazandirmak, dogru el yikama yontem ve siirecini anlatmak
amaciyla hazirlanan mavinin farkli tonlarinin kullanildig: afis, dikeyde ii¢ boliim ve yatayda ii¢
boliim (bag, gdvde ve alt kisim) olarak kurgulanmigtir (Sekil 7).

Afisin bas kisminda koyu mavi zemin iizerine sol tarafta Saglik Bakanligin amblemi, sag
tarafinda ‘el yikama ve temizligi’ temsilen veya kampanya amblemi oldugu diisiiniilen i¢ ice
geemis iki el lizerinde mavi su damlasindan olusan gorsel kullanilmigtir. Orta boliimiinde ise
tamami biiylik harfle yazilmis “Ellerimizi nasil yikamaliy1z?” yazisi bulunmaktadir. Benzer
sekilde ayni1 koyu mavi renk ile belirginlestirilen afisin alt kisminda ise Saglik Bakanligi’nin
resmi iletisim bilgilerine (sosyal medya platformlari, internet sitesi ve QR kodu) yer verilmistir.

Mavinin farkli tonlarinin birlikte kullanildigi afisin zemininde filigran olarak gegisli
(degrade) bir desen kullanilmistir. Mavi renkte olan ve yuvarlak hatlara sahip filigran, 6zellikle
afisin bas ve alt kisimlarinda belirgin iken gévde kisminda siliklesmektedir.

Govde kisminda sayfanin agik renk tonlarda kullanilan en biiyiik parcasini kaplayacak
sekilde ellerin nasil yikanmasi gerektigini Ozetleyen alti adet gosterge sirasiyla ve asamali
olarak kullanmlmistir. Bu gosterim sirasinda ise her bir gdsterge numaralandirilmis,
aciklamalarin tamami biiyiikk harf kullanilarak yazilmigtir. El yikama siirecini igeren
gostergelerin tamaminda piktogramlar kullanilmisgtir.

2 Caligmanin bundan sonraki kisminda incelenen Saglik Bakanlig tarafindan hazirlanarak paylasilan “Ellerimizi nasil
yikamaliy1z?” baglikli materyali “afis” olarak tanimlanacaktir.
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— > ------------------- » Govde kismu (piktogramlar,
1 mesaj, gorsel veya yazili)

Alt kismu (iletisim vb. bilgiler)

Sekil 7. Incelenen “Ellerimizi nasil ytkamaliy1z?” baslikli afisin boliimleri

a. Gorsel Tasarim Eleman ve Ilkeleri Acisindan Analiz

Gorsel tasarim elemanlari ve ilkeleri agisindan afisteki renk kullanimi, doku, ritim denge,
hiyerarsi, devamlilk ve bitiinliiglin yam sira tipografi ve piktogram kullanimi
degerlendirilmistir.

Tasarim, yatayda ve dikeyde iicer boliimden olusan 1zgara yapisi lizerine yerlestirilmistir.
Yatay olarak ii¢ boliime ayrilmig olan afiste, bas ve alt kisimlarda kullanilan koyu mavi renk ile
tasarim hiyerarsik olarak {ige boliinmiistiir. Dikey olarak ise {i¢ siitun seklinde planlanan afisin
ozellikle alt kismindaki iletisim bilgileri, koyu mavi tizerinde beyaz dikey ¢izgiler kullanilarak
tice ayrilmistir. Bag ve alt kisimlarinda koyu mavi renk kullanilan afiste gévde kismi, beyaz
iizerine icerisinde piktogramlarin oldugu sirali alti kutu olarak tasarlanmig ve kutularin
igerisinde mavinin agik tonu kullanilmistir. Bas kisminda yer alan baglik ii¢ satir seklinde
yerlestirilmis ve ilk satir beyaz, ikinci ve uglincli satir ise camgdbegi (cyan) renginde
yazilmistir. Alt kisminda yer alan iletisim bilgileri beyaz, karekod ise mavi renkte tasarlanmigtir
(Sekil 7a).

Aktarilmak istenen mesajin etkin bir sekilde aktarilmasinda 6zellikle gorsel iletisimin en
onemli araglar1 arasinda renk kullanimi yer almaktadir. Tasarimda renkler dikkat ¢ekmek,
hedef kitleyi ikna etmek, giiglii etki yaratmak vb. islevlere sahiptir. Istenilen etkiyi yaratmak
admna tasarimlarda renklerin uyumunun yam sira zithklarindan da faydalanilmaktadir. Ancak
bazi renk kombinasyonlari vardir ki mesajin etkisini arttirmanin aksine tasarimin olumsuz, itici
bir anlam biiriinmesine neden olmaktadir. Zeybek (2002: 818) tasarimda olumsuz renk
kullaniminin etkisini “yesil ve mavi gibi soguk renklerin bireyleri yatistirdigini, dinlendirdigini,
ancak asir1 kullanilmasi durumunda ise moral bozucu bir etki yaratacaktir” diyerek ifade

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 152, Haziran 2024, s. 420-446

433



Saglik Tletisiminde Gérsel Iletisimin Kullanum: El Hijyeni Kampanyast Ozelinde Bir

Degerlendirme

1 [
»

etmektedir. Bu baglamda afiste yogun mavi renk ve tonlarinin yogun bir sekilde kullaniminin,
verilmek istenen mesajin aksine bir algilamaya neden oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

ELLERIMIZi @
. ggﬁzw | saglik.gov.tr

Sekil 7a. Incelenen afisin bas ve alt kismlari

Afisin tamaminda mavi ve tonlar1 yogun olarak kullanilarak tamami mavi ve beyaz ile
tasarlanmigtir. Afis tizerinde mavinin kullaniminin gériildiigii bir diger alan ise zeminde filigran
olarak kullanilan gecisli (degrade) bir desendir. Mavi renkte olan ve yuvarlak hatlara sahip
filigran, ozellikle afisin bas ve alt kisimlarinda belirgin iken gévde kisminda siliklesmekte ve
tasarim i¢in bir anlam ifade etmemektedir.

Yine tasarimda kullanilan beyaz zemin iizerinde yer alan ellerden en altta olan elin rengi
nedeni ile hijyen ile iliskilendirilebilecegi disiinlilse de el yikama asamalarini gosteren
piktogramlardaki el rengi ile arasindaki bir uyumsuzluk s6z konusudur. Her ne kadar bu
uyumsuzlugu kirmak adina “nasil yikamaliy1z?” yazisi ile bag ve gdvde kismini ayiran serit
rengi camgobegi (cyan) renginde kullanilmig olsa da afis bir biitiin olarak ele alindiginda
uygulanan tasarimin okunabilirligini, algilanmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Tipografik
Ogelerde kullan renkler acisindan da benzer bir durum s6z konusudur. Her ne kadar afigin
basliginda mavi zemin iizerine beyaz yazi kullanilarak mesajin vurgulanmaya calisilsa da bir alt
satirinda kullanilan cam gdbegi rengi ile climle boliinmiis, okunabilirlik zedelenmis dolayisiyla
da mesajin algilanmasini giiglesmistir.

Govde kisminda kullamlan piktogramlarda kullanilan ¢izgi, zemin ve yazi rengi de
tasarimin diger bdliimlerinde oldugu gibi mavi tonlarindadir. Piktogramlarin altinda yer alan
aciklamalarin tamami biiyiik harfle ve kalin (bold) fontla yazilmis olup, yazinin uzunluklar1 2
ila 7 satir arasinda degismektedir. (Sekil 7b). Afisin govde kisimda agik tonlarda yer alan
cizgilerin ton, renk ve doku olarak arka plani sade olmaktan g¢ikarip bir ritim kazandirdigi
gorlilmektedir. Afisin bas ve alt boliimiinde bu ritmin devam etmesi ile tasarimda bu anlamda
bir denge, devamliilik ve biitiinliik elde edildigini soylemek mimkiindiir.

Gorsel iletisimde aktarilmak istenen mesaj, kullanilan goérsel dgeler araciligr ile evrensel
bir resim dilinden yararlanarak iletilmektedir. Afis, tabela, infografik vb. tasarim ¢aligmalarinda
evrensel nitelikteki resimsel dil i¢in piktogram ve sembollerle olusturulan uygulamalarin
kullanilmaktadir. Aktarilan mesajin ayn1 anlami tastyarak, ayni algiy1 yaratan bu uygulamalarda
amag, en kisa yoldan ve dogrudan bilginin verilmesidir (Denli, 2016: 1476). Analizi yapilan
afiste el, el yikama, el kurulama, muslugu kapatma islemlerini anlatan piktogramlar
kullanilmagtir.
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EL YIKAMA ONCESINDE, AKMAKTA OLAN SuU ELLER NORMAL SABUN ILE
ELLERDEK| YOZOK-SAAT ALTINDA ELLER ISLATILIR KOPORTOLEREK EN AZ
GIBl AKSESUARLAR 20 SANIYE SOREYLE
CIKARILIR KUVVETLICE OVUSTURULUR
BILEKLER, AVUC ICL, ELLERIN SIRT
VE PARMAX ARALAR! ILG
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI
ELLER SU ALTINDA IYICE ELLER BILEKLERDEN AYNI KAGIT HAVLU ILE
DURULANIR BASLAYARAK KAGIT HAVLU MUSLUK KAPATILIR
ILE KURULANIR

Sekil 7b. Incelenen afisin gévde kismi

El yikama siirecini anlatan, beyaz zemin {iizerine mavi tonlarinda yerlestirilen
piktogramlar bagimsiz olarak degerlendirildiginde renk kullanimi ve anlam agisindan her ne
kadar okunabilirligi olumsuz yonde etkilemese de tasarimin biitiinii  igerisinde
degerlendirildiginde ayni yorumu yapmak miimkiin degildir. Bununla birlikte piktogramlarin
altina yerlestirilen aciklamalarda da gorsel hiyerarsiye dikkat edilmemistir. Ugiincii sirada yer
alan gorselin aciklamasina yedi satir ayrilirken -ki bunun bir kismi kalin bir kismi incedir- 2., 4.
ve 6. sirada yer alan gorsellerin agiklamalarina yalnizca iki satir ayrilmistir.

Gorsel tasarim Ogeleri ve ilkeleri agisindan tasarim degerlendirildiginde; tasarimin
tamaminda mavinin en az bes farkli tonunun kullanildigi, kullanilan gérsel 6gelerde tasarimin
biitiinciilliigiinden uzaklagildigi, farkli uzunlukta agiklamalara yer verilmesi ile tasarimda
biitiinlik, vurgulama ve oran-oranti ilkesinin bozuldugu, ayni zamanda aciklamalarin
tamaminda biiyiik harf kullanilmasinin da okunurlugu diisiirdiigti goriilmiistiir.

b. Gostergebilimsel Analiz

Aktarilmak istenen bir mesaj gorsel, dilsel ve tasarimsal gostergeler birlikte kullanilarak
kurgulanmakta, tasarimda kompozisyon olusturularak sunulmaktadir. Bu anlamda da her bir
gosterge farkli anlamlar istlenerek mesajin  kurgulanmasina katki  saglamaktadir.
Gostergebilimsel analiz ile de kullanilan gdrsellerin birinci diizlemde dogrudan verdigi/aktardigi
mesaj, ikinci diizlemde ise dolayli olarak aktarilan mesaja odaklanilarak anlamlandirma
coziimlenmektedir. Gostergebilimin temelinde gosteren, gosterilen ve yan anlam olmak tizere ti¢
0ge bulunmaktadir. Barthes’in yaklagimiyla bir gdstergenin gosteren ve gosterileni kapsayan
diiz anlam1 oldugu kadar yan anlam1 da bulunmakta ve anlamlandirma asil olarak bu yan anlam
cercevesinde gerceklesmektedir (Kaya, 2012, 87). Bu baglamda afisin gostergebilimsel analizi
diiz anlam ve yan anlam ¢ézliimlemesi ile gergeklestirilmistir.
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Diiz anlam gosteren ve gosterilenden algilanan anlamdir. Afiste yer alan ogeleri
degerlendirdigimizde; Saglik Bakanligi’nin logosu, baslik yazisi, bir su damlast ve iist iiste
konumlandirilmis iki adet el piktogrami, alti adet (sirasiyla, gorsel ve metinsel) el yikama
talimati ve Saglik Bakanligi’min kurumsal iletisim kanallari, mavi rengi gdsteren olarak
nitelendirilirken; el yikama ile ilgili bilgilendirme (el yikarken sirasiyla izlenmesi gereken
adimlar), Saglik Bakanligi, resmiyet/ciddiyet, giiven ise gdsterilen olarak nitelendirilmektedir.

Saglik Bakanliginin el hijyeni i¢in islem basamaklarini paylastig1 afiste, dogrudan verilen
mesaj ile yan anlam olarak verilen mesajin ortiigsmesinin planlanmis oldugu anlagilmaktadir. Bu
anlamda da basarili oldugu ifade edilebilir. Ancak, el yikama piktogramlar olarak secilen
gorsellerin el yikama adimlar ile 6rtiismemesi aktarilmak istenen mesajin sekteye ugramasina
bir diger anlatimla, anlam kargasasina neden olmaktadir.

Aktarilmak istenen mesajin anlagilabilir ve algilanir olabilmesi i¢in tasarimda kullanilan
gorsel ve aciklamalarin birbirini biitlinler olmasi ve mesaja uygun olarak segilmesi
gerekmektedir. Gorsellerin anlamlarini agiklamalar olmaksizin sirladigimizda ¢ikan anlam su
sekildedir: (1) bileginin iizerine konulmus saat, (2) musluktan ¢ikan buhar altina tutulan el, (3)
parmaklarin birbirine gecirilerek 20 sn boyunca ileri geri hareket ettirilmesi, (4) yine ellerin
buhar altina tutulmasi, (5) elin kurulanmasi, (6) muslugun agilmasi ya da kapatilmasi (belli
degil).

Gorseller olmadan agiklamalar okundugunda ¢ikan anlam su sekildedir: (1) El yikama
oncesinde, ellerdeki yiiziik-saat gibi aksesuarlar g¢ikarilir, (2) Akmakta olan su altinda eller
slatilir, (3) Eller normal sabun ile kopiirtiilerek en az 20 saniye siireyle kuvvetlice ovusturulur
Bilekler, avug i¢i, ellerin sirt ve parmak aralari ile tirnaklarin kenar ve uglari, (4) Eller su altinda
iyice durulanir, (5) Eller bileklerden baslayarak kagit havlu ile kurulanir, (6) Ayn1 kagit havlu
ile musluk kapatilir.

Tablo 1. Afiste Kullanilan Alan El Yikama Piktogramlar1 ve Ag¢iklamalar

Piktogram Piktogramin aciklamasi Piktogram Piktogramin aciklamasi
EL YIKAMA ONCESINDE, o
ELLERDEKI YUZUK-SAAT ELLER SU ALTINDA iYiCE
GIBi AKSESUARLAR DURULANIR
CIKARILIR )
E o ELLER BILEKLERDEN
AKMAKTA OLAN SU BASLAYARAK KAGIT HAVLU
ALTINDA ELLER ISLATILIR ILE KURULANIR
) 4
B.: ~| ELLER NORMAL SABUN iLE B
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE AYNI KAGIT HAVLU iLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR MUSLUK KAPATILIR
tl BILEKLER, AVUC I¢l, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI 0

Gorsellerde olusan anlam kargasasi ilk gorselle baglamaktadir. Bu gorselde kordonu agik
olarak sunulan saatin takilmakta mi ¢ikarilmakta m1 oldugu net degildir. Dolayisiyla saat ile ne
yapilmas1 gerektigi anlasiimamaktadir. Ikinci gorselde eller hali hazirda agik olan muslugun
altinda konumlandirilmigtir. Fakat burada da akan suyun gosterimi sudan ziyade kopiik veya
buhara benzemektedir. Ugiincii gorselde “ellerin normal sabun ile képiirtiilerek en az 20 saniye
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siireyle kuvvetlice ovusturulmasi” gerektigi bilgisi yer alsa da gorselde sabuna veya koplirtmeye
dair bir gorsel anlatim olmadigindan eksik bir anlam yaratildigi tekrar gdze carpmaktadir.
Ayrica yazinin incelerek devam eden kisminda “bilekler, avug i¢i, ellerin sirt ve parmak aralari
ile tirnaklarin kenar ve uglar1” ibaresi okunurluktan uzaktir ve ¢ok fazla bilginin tek bir gérselin
altina yigma halinde sunuldugu goriilmektedir. Dordiincii gorselde kullanilan akan su gorseli
ikinci gorselde oldugu gibi ilgisizdir. Son olarak 6. gorselde “aymi kagit havlu ile musluk
kapatilir” denirken gorselde kullanilan kagit havlunun diizgiin ve kullanilmamis goériiniimiiyle
resmedilmesi yine bilgilendirme yazisi ve gorsel arasindaki uyumu bozmaktadir. Afisin bag
kisminda yer alan iist iiste iki el ve {lizerinde su damlasinin daire igerisine alinarak beyaz
zeminle kullanildig1 gorselin de temsil ettigi anlam anlagilmamaktadir.

Bir afig tasariminda, kullanilan her bir gorsel ve metinsel 6genin verilmek istenen mesajla
tam bir uyum igerisinde ve birbirini tamamlar nitelikte olmasi gerekmektedir. Secilen renklerin,
anlatilmak istenen konuya uygunlugu, dikkat cekici olmasi gerektigi ve genel olarak sikiciliktan
uzak secimlerle hedef kitlede istenen etkiyi yakalamak i¢in ¢ok dnemli oldugu bilinmektedir.
Bir tasarim {irliniinde iletilerin gorsellestirilmesi asamasinda, secilen gorsellerin nasil
olusturulacagi ve sunulacagi, tasarimda diiz anlam ve yan anlam diizeylerinin yaratilan iletisim
stirecine katkisi, dil birligi, icerigin gorsel gostergelerle uyumu vb. tasarim sorunlar tasarimin
temel taslaridir (Kaptan ve Sayin, 2020: 807). Ozellikle afis tasarimimin temel kurallarmin ele
almarak yapilan gostergebilimsel analiz siirecinde bir de anlamsal Dbiitiinliigiin
olusturulamamasi, incelenen afigin bagarisinin sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

c. Gorsel Alg1 Kuramlari A¢isindan Analiz

Gorsel algi kuramlari, bir gostergenin anlamlandirmasinda gostergenin tasimis oldugu
diiz ve yan anlamlarin algisal olarak nasil sekillendigi ve anlamlandirildigini ele almaktadir.
Tasarimlar, tek bir gorsel algi kuramiyla agiklanabilecegi gibi birden fazla kuramla da
aciklanabilir. Calismada analizi yapilan afis, dogrudan algi ve ekolojik optik kurami ile
olasilikli islevselcilik alg1 kurami baglaminda degerlendirilmistir.

Algilama, bireyden ve ¢evresinden bagimsiz olarak diisliniilemeyecegi varsayimi iizerine
sekillenen Dogrudan Algi ve Ekolojik Optik Kurami, sonug ¢ikarmaya gerek kalmadan bilginin
dogrudan alindig1 aktif bir siireci igermektedir. Kuramin, (1) Canlilar1 kapsayan ekolojik ¢evre,
(2) dogrudan alian bilgi, (3) alg: siirecinin nasil isedigini ortaya koyan devamli ve dongiisel
olan algi-eylem iliskisi olmak {izere ii¢ temel 6gesi bulunmaktadir (Gordon, 2004: 2146).

Dogrudan Algi ve Ekolojik Optik Kurami c¢ergevesinde degerlendirildiginde; afiste
kullanilan gorsellerle el yikama bilgisinin dogrudan kazandirilmasinin hedeflendigi s6ylenebilir.
Bu anlamda bireyin ileti ile karsilastiginda bilginin dogrudan anlagilabilmesine imkan verecek
sekilde mesajin kurgulanmasi gerekmektedir. Ancak dogrudan alinan bilgilerin gorseller
araciligr ile verildigi afiste bunun saglikli olarak gerceklesemedigi goriilmektedir. Ciinkii
stirecin aktarilmasinda hem eksik hem de anlasilmasinda giiclilk yasanan gorseller yer almakla
birlikte -bu husus gostergebilimsel analiz basliginda detayli olarak ele alinmistir-, gorsellerle
uyusmayan ve okunabilirligi diisiiren nispeten uzun agiklamalar kullanilmasi nedeniyle siireg
sekteye ugramaktadir. Bu ise afiste tespit edilen teknik/algisal hatalar ve eksiklikler nedeniyle
bireye oldukca fazla algisal yiik binmesini beraberinde getirmektedir. Dogrudan Algi Kurami
cergevesinde degerlendirildiginde hedeflenen algilamanin yaratilamadigi sdylenebilir.

Olasilikl: Islevselcilik Algi Kuraminda birey bilgi birikimine, deneyimlerine, niteligine

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 152, Haziran 2024, s. 420-446

437



Saglik Iletisiminde Gérsel Iletisimin Kullanimu: E1 Hijyeni Kampanyas: Ozelinde Bir

Degerlendirme

| [
Ll

bagl olarak uyaran igerisinde kendisi i¢in islevsel olarak gordiigiinii tanimlamaktadir (Gordon,
2004: 80). Diger bir ifade ile verilen mesajla birey kendisi i¢in islevsel olarak degerlendirdigi
durumda etkilesmektedir.

Afiste yer alan Saglik Bakanligi logosu, afisin konusunu belirten baslik ve alti adet
gorselin incelenmesi sonucunda birey, ellerini 20 saniye boyunca sabunla yikamasi gerektigi ve
muslugu kapatirken ¢iplak elle tekrar dokunmamasi ¢ikariminda bulunabilecektir. Bu ¢ikarimi
onceki bilgi ve deneyimlerinden saglayabilecektir. Bu sebeple bireyin afisle karsilastiginda afisi
uzun siire incelemeyecegi, yazili bilgilendirme metinlerine dikkat etmeyecegini diisiinmek
yanlis olmaz. Zira dnceki bilgi ve deneyimleriyle afisin baslig1 ve gorsellerin temsilleriyle hizl
baglant1 kurarak sadece ellerini yikamasi gerektigini hatirlama ihtimali olacaktir. Olasiliklt
Islevselcilik Algi Kurami cercevesinde degerlendirildiginde afisin, her ne kadar islevsel
ozelligini yerine getirebildiginden soz edilebilse de aktarilmak istenen mesajin kaliciligt
konusunda c¢alismanin kapsami geregince kesin bir ¢ikarimda bulunulmasi miimkiin
olamamaktadir.

SONUC

Saglik iletisimi, bireylerin ve topluluklarin saglikla ilgili bilgi ve fikirleri algilama,
anlama ve kullanma siireglerini icermektedir. Bu nedenle de toplumlarin ve bireylerin saglikla
ilgili davranislarini etkileme ve yonlendirme potansiyeline sahiptir. Halk sagli anlaminda saglik
iletisiminin ¢ok onemli oldugu, diizenlenen kampanyalarla bilgilendirme ve koruyucu saglik
hizmetleri anlaminda basarili sonuglar alindigi bilinmektedir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden
biri COVID-19 pandemisinde yiiriitillen saglik kampanyalari iken bir digeri de el hijyenine
yonelik olarak yiiriitiilen kampanyalardir.

Bireyin ve dolayisiyla toplumun sagliginin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesinde basit,
ucuz, uygulanabilir ve etkili bir yontem el yikamadir. El yikamanin iig tiirii bulunmaktadir.

o Sosyal el ytkama: Giinlik yasaminda bireyin tuvaletten sona, yemeklerden once ve
sonra, elleri her kirlendiginde vb. durumda uyguladigi el yikama tiiriidiir.

Sosyal el yikama davranist en az 10-15 saniyede siireyle, su ve sabun kullanlarak,
kopiikli elin tiim ylizeyine hizli bir sekilde dairesel hareketler yapilarak elin
yikanmasini, akan suyun altinda durulanmasi ve kagit havlu ile kurulanmasi agamalarini
kapsamaktadir. 15 Ekim Diinya El Yikama Giinti (Global Handwashing Day) olarak
kutlanmaktadir.

e Hijyenik el yikama: Saglik ¢alisanlarinin hastalara dokunmadan &nce ve sonra, her tiirlii
islemden dnce ve sonra uygulamasi gereken el yikama tiiriidiir.

Hijyenik el yikamaya baslanmadan 6nce yliziik, saat gibi takilar mutlaka c¢ikartilmalidir.
Hijyenik el yikamada oOncelikle musluk ka&git havlu ile acgilarak eller ilik su ile
islatildiktan  sonra 3-5 ml sabun alinarak en az 15-20 saniye uygun teknikle
yikanmalidir. Kopiik elin tiim yilizeyine yayilarak ovalama (friksiyon) yapilmalidir.
Eller 1lik su altinda iyice durulanmali ve kagit havlu ile kurulanmalidir. Musluk yine
kagit havluyla kapatilmalidir. Kalip sabun yerine sivi sabun ve basilarak acilan ya da
sensorli musluk kullanimi tercih edilmelidir (Copur, 2005: 284). 5 Mayis Diinya El
Hijyen Gunii (World Hand Hygiene Day) giinii olarak kutlanmaktadir.

o Cerrahi el ytkama: Cerrahi ortamda ve cerrahi islemler oncesinde saglik caligsanlari
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tarafindan uygulanan el yikama tiiriidiir. Ellerin su ve sabunla yikanarak fircalanmasi
esasina dayanir.

DSO’niin yapmis oldugu el hijyenine yénelik kampanyalar1 iki farkl el yikama davranist
iizerine kurgulanmistir. Bunlardan birisi saglik hizmetlerinde c¢alisan personele yonelik
hijyenik el yikama davranisina odaklanan El Hijyeni kampanyasidir. Digeri ise sosyal
el yikama davranisina odaklanan Diinya El Yikama Giinii kampanyasidir ki bu
kampanyaya UNISEF, CDC gibi organizasyonlar da destek vermektedir. Bunun yani sira ulusal
Olcekte de sosyal el yikama davramist kazandirmaya, farkindalik yaratmaya yonelik
kampanyalar diizenlenmektedir. Bunlar basta Saglik Bakanligi tarafindan planlanan ve
uygulanan kampanyalardir. Saglik iletisiminin 6nemi ve etkinligini somut olarak ortaya koyan
el hijyeni kampanyalarinda, hedef kitleye (saglik ¢aligsanlari ve/veya halk), el hijyeninin 6nemini
anlatmak, farkindalik yaratmak ve davranis kazandirmak adina ¢ok sayida ve farkli iletisim
materyalleri kullanilmistir. Gorsel iletisim malzemeleri de (afis, brosiir vb.) bunlar arasinda yer
almaktadir.

Bu baglamda ¢aligmada Saglik Bakanligi’nin ulusal 6l¢ekte sosyal el yikama davranigina
yonelik hazirlamis oldugu Ellerimizi nasil ytkamalyiz? baglikli afisi i farkli acidan ele
almarak analiz edilmistir: Gorsel tasarim eleman ve ilkeleri, gostergebilim ve gorsel algi
kuramlari.

Gorsel tasarim eleman ve ilkeleri agisindan degerlendirildiginde afiste; hijyen, rahatlik
anlamlar1 tasimasina karsin ¢ok yogun kullanimi nedeniyle mavi renk ve tonlarinin rahatsiz
edici oldugu; tipografik agidan okunabilirligi azaltan renk se¢imi; agiklamalarin tiimiiniin biiyiik
harfle yazildigi; gorsel hiyerarsiye dikkat edilmedigi; biitiinliik, vurgulama ve oran-oranti
ilkelerine uyulmadigi; okunabilirliginin diisiik zayif oldugu belirlenmistir.

Gostergebilimsel analiz acisindan diiz anlam ve yan anlami degerlendirilen afiste,
dogrudan verilen mesaj ile yan anlam olarak verilen mesajin Ortiismedigi goriilmiistiir. El
yikama piktogramlari olarak secilen gorsellerin el yikama adimlar ile ortiismemesi nedeni ile
verilen agiklama ve kullanilan gorsellerin birbiriyle Ortiismedigi goriilmektedir. Ayrica
kullamilan piktogramlarin kendisinde de anlam kargasasi oldugu goriilmektedir. Ornegin, birinci
gorselde saatin takilmakta m1 yoksa ¢ikarilmakta mi oldugu net degildir. ikinci gorselde agik
olan muslugun altinda konumlandirilmis bir ¢ift el goriilmektedir. Fakat burada kullanilan
gorselde akan suyun temsili net degildir. Ugiincii gérselde yer alan elin sabunla képiirtiilerek
yikanmasi resmedilmekte ancak, kullanilan gorsel bu anlami1 tam olarak desteklememektedir.
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< d O, ||1 -
a) Afiste kullanilan piktogramlar b) Akan su ve sabunla el yikama
davranisini temsil eden piktogram
ornekleri

Sekil 8. Anlasilmayan (a) piktogram ve anlasilir (b) piktogram 6rnekleri

Bir afis tasariminda -hele ki bu afis bilgilendirme amaci giidiiyorsa- herhangi bir yazili
metin olmasa da kiiltiirel ve/veya evrensel gorsel kodlarla anlasilir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda afisin govde kisminda yer verilen el yikama tarifi gorsellerinde
asagida belirtilen hususlarin net olarak anlasilmadigi belirlenmistir:

e Eller nasil yikanmalidir?

e FEl yikarken yiiziik, saat vb. aksesuarlar neden ¢ikarilmalidir? Bunlarin c¢ikarildig:
varsayildiginda, nereye konulmalidir? Konulan yer hijyenik midir?

e  Musluk ne zaman agilmalidir?
e Sabun kullanilmali mi1?
e 20 saniye boyunca eller ovusturulurken su akmaya devam ediyor mu?

e Eller kurulanirken neden bileklere kadar kurulanmali? Bunu yapilmazsa el hijyenik
olmaz mi1?

e Son gorselde muslugun kapatildigi kagit havlu elimi kuruladigim ayni m1?
e Havlu kullansan ne olur? / Muslugu havlu ile mi tutmaliyim?
e Bu el yikama afisi sosyal el yikama davranigini aktariyor mu?

Gorsel alg1 kuramlar1 agisindan degerlendirildiginde afiste tespit edilen teknik- algisal
hatalar, eksiklikler nedeniyle bireye oldukca fazla algisal yiik bindigi ve dogrudan algi kurami
cergevesinde degerlendirildiginde hedeflenen algilamay1 yaratamadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte birey tarafindan bashik ve gorsel temsilleriyle kurulan baglanti sayesinde afisteki
metinler okunmadan da el yikama davranist hatirlanabilecektir. Dolayisiyla olasilikli
islevselcilik algi kurami ¢ergevesinde degerlendirildiginde afisin, islevsel Ozelligini yerine
getirebildigi soylenebilir.

Saglik iletisiminde kullanilan gorsel materyaller tasarim, gostergebilim, algi
kuramlarindan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu anlamda da verilmek istenen mesajin
kurgulanmasi, ortak anlam tretiminin, anlamlandirmanin nasil saglanacagini bilinmesi ve
calismalarin bu ¢ergevede kurgulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde gergeklestirilen saglik
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iletisiminde amaglanan farkindalik ve davramis kazaniminin gergeklesmesi miimkiin
olamamaktadir.

Ornegin, Sosyal el yikama davranisim tesvik etmeye arttirmaya yonelik hazirlanan bir
afiste verilen mesajin hijyenik el yikama davraniglarim igerek unsurlara sahip olmamasi
gerekmektedir. Benzer sekilde, bir afis tasarimi yapilirken tasarimcinin neyi, niye, nasil
yaptigimi bilmesi ve hedef kitle ile ortak gorsel anlam iiretebilmeli ve iiretilen anlamin hedef
kitle acisindan algilanabilir ve anlamlandirilabilir olmasi1 gerekmektedir.

Incelenen afiste de gorsel tasarim elemanlarma ve ilkelerine gore daha dikkat gekici,
biitiinliigli koruyan, vurgular1 dogru yapilan, oran-orantiya 6zellikle tipografik anlamda 6zen
gosterilen, renk ve ritmin dogru kullanildigi bir tasarimin kullanilmasina, gostergebilimsel
olarak dogru piktogram ve agiklamalarin secilmesine (muslugu agma, sabun kullanimi/eli
kopiirtme, ellerin yikanmasi asamasi belki avuc icerini gostererek bir kere daha arttirilip
bilgilendirme yazis1 boliinebilir) yonelik diizenlemeler yapilmasi durumunda hedef kitlede
dogru bir alg1 yaratacagi ve saglik iletisim kampanyasinin hedefine ulasacagi diisiiniilmektedir.

Saglik iletisim siirecinde kullanilan her bir gorsel ve metinsel 6genin verilmek istenen
mesajla tam bir uyum igerisinde ve birbirini tamamlar nitelikte olmasi gerekmektedir. Secilen
renklerin, anlatilmak istenen konuya uygunlugu, dikkat ¢ekici olmasi gerektigi ve genel olarak
sikiciliktan uzak secimlerle hedef kitlede istenen etkiyi yakalamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Diger bir
ifadeyle mesaj iiretirken sadece gorsel degil anlamsal biitiinliik de saglanmasi gerekmektedir.
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EK1: Saglik Bakanligmmin yaymlamis oldugu “Ellerimizi nasil yikamaliy1z?” afisinin farkli
kullanimina iliskin 6rnekler

5 Mayis

Diinya El Hijyeni Giinii

15 Ekim

Diinya El Yikama Giinii

) I
l El Hijyeni,
ELYIKAMA ONCESINDE ~ AKMAKTA OLANSU  ELLER NORMAL SABUN Enfekslyonla" L VKANA B
ELLERDEKI YOZUK-SAAT ALTINDA ELLER ILE XOPORTULEREX - ELLERDEX YOZOK-SAAT
GIBI AKSESUARLAR ISLATILIR EN AZ 20 SANIYE
o sonnsumvirae  Onlemede
OVUSTURULUR e
En Etkili
ve
] Ekonomik
oy P 0 Ydntemdir.
ELLER SU ALTINDA ELLER BILEKLERDEN AYNI KAGIT HAVLY
IYICE DURULANIR BASLAYARAK KAGIT ILE MUSLUK KAPATILIR

Jm \ms

Ve o]

Pulmoner Hipertansiyon ve Skleroderma Hasta Dernegi (PAHSSc) 5 Mayis ve 15
Ekim tarihlerinde paylastigi gorseller (http10; http11)

GOndom Ekonomi Odnys Spor Mogazin  Kadin  Sodhk

Yozoriar Yo

445

0 dikieait otmast Gok Snomikdir.

ELLERIMIZi

EL YIKAMA ONCESINDE, AKMAKTA OLAN SU ELLER NORMAL SABUN ILE
ELLERDEXI T ALTINDA ELLER ISLATILIR KOPORTOLEREK EN AZ
GIBI AKSESUARLAR 20 SANIVE SUREVLE
CIKARILIR KUVVETLICE OVUSTURULUR
LEXLER, AVUC KL, ELLERN SIRT
ARAR ARALAR I8
Al EWAR VE UCLARI
0000
Segatenanig ELLER SU ALTINDA lvicE ELLER BILEXLERDEN AYNI KASIT HAVLUY ILE
DURULANIR BASLAYARAK KAGIT HAVLY MUSLUK KAPATILIR
ILE KURULANIR

CUMIZIKAG SANIYE YIKAMALIYIZ?
Sekil 3. El yikama kilavuzu

Habertiirk Gazetesi, 15 Ekim diinya El ~ Diger kurum ve kuruluslarda kullanilan el
Yikama Giinii Haberinde kullanilan yikama afisi (http13; http14; httpl5)
gorsel (http12)
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EK2: Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan ve analizi yapilan “Ellerimizi nasil yikamaliy1z?”
baslikl1 afisi

ELLERIMIzi

¢

EL YIKAMA ONCESINDE, AKMAKTA OLAN SU ELLER NORMAL SABUN ILE
ELLERDEKI YOZOK-SAAT ALTINDA ELLER ISLATILIR KOPORTOLEREK EN AZ
GIBl AKSESUARLAR 20 SANIYE SOREYLE
CIKARILIR KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC ICl, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

0

ELLER SU ALTINDA IYICE ELLER BILEKLERDEN AYNI KAGIT HAVLU ILE
DURULANIR BASLAYARAK KAGIT HAVLU MUSLUK KAPATILIR
ILE KURULANIR
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