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E x e c uti v e S u m m ar yE x e c uti v e S u m m ar y   

1. L a b o u r m a r k et c o n diti o ns i n t h e U K c r e at e si g nifi c a nt b a rri e rs f or r ef u g e es s e e ki n g e m pl o y m e nt.  T h es e i n cl u d e:

et h ni c  a n d  r a ci alis e d  p e n alti es,  b a rri e rs  r el at e d  t o  i m mi g r ati o n  c o ntr ols,  b a rri e rs  r el at e d  t o  e m pl o y e rs’

p e r c e pti o ns of t h e s e c o ntr ols a n d t h e eff e cts of t h e ‘ h ostil e e n vi r o n m e nt’.  A s a r es ult, r ef u g e es a r e m or e li k el y

t o b e u n e m pl o y e d or u n d e r-e m pl o y e d t h a n a B ritis h citi z e n.  G LI M E R St a k e h ol d e rs r e p ort e d t h e s a m e tr e n ds

i n S c otl a n d.

2. A c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et f or dis pl a c e d mi g r a nts i n S c otl a n d is g o v e r n e d b y t h e U K’s d e v ol v e d s ettl e m e nt.

T h o u g h t h e S c ottis h G o v e r n m e nt is u n a bl e t o i nt e r v e n e i n l a b o u r m a r k et iss u es r el at e d t o i m mi g r ati o n st at us,

it h a s s c o p e t o i nt e r v e n e i n  e d u c ati o n al as p e cts  of  e m pl o y a bilit y s u p p ort (s u c h a s s kills  d e v el o p m e nt,  s o m e

a c a d e mi c tr ai ni n g a n d E n glis h L a n g u a g e p r o visi o n).  As a r es ult of its ‘f r o m d a y o n e’ i nt e g r ati o n p oli c y, t h es e

s e r vi c es a r e a v ail a bl e t o b ot h a s yl u m s e e k e rs a n d r ef u g e es, a disti n cti o n f r o m ot h e r p a rts of t h e U K.

3. G LI M E R  R es e a r c h  i d e ntifi es  t h r e e  k e y  a r e as  i m p a cti n g  l a b o u r  m a r k et  a c c ess  f or  r ef u g e es  i n  S c otl a n d:  ( 1)

e m pl o y a bilit y tr ai ni n g a n d s kills d e v el o p m e nt ( 2) e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p a n d ( 3) e m pl o y e r tr ai ni n g a n d

e n g a g e m e nt.

4. Pr o visi o n  f or  e m pl o y a bilit y tr ai ni n g a n d s kills d e v el o p m e nt  is  t h e m ost c o m p r e h e nsi v el y d e v el o p e d of t h es e

a r e a s, s p a n ni n g t h e t hi r d, p u bli c a n d F u rt h e r E d u c ati o n  s e ct ors.  H o w e v e r, st a k e h ol d e rs  i n t h e t hi r d s e ct or

r e p ort e d li mit e d r es o u r c es, w hi c h r es ult e d i n i ns uffi ci e nt p r o visi o n f or d e m a n d.

i. St a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  t h e r e  w e r e  a d diti o n al  b a rri e rs  f or  r ef u g e e  w o m e n  wis hi n g  t o  a c c ess

e m pl o y a bilit y s e r vi c es, b ut a t ot al a bs e n c e of s p e ci alis e d s e r vi c es f or r ef u g e e w o m e n.

ii. R es et tl e m e nt t e a ms i n r e m ot e a n d r u r al a r e a s r e p ort e d diffi c ulti es i n a c c essi n g or g a nis ati o ns wit h r ef u g e e

e m pl o y a bilit y s p e ci alis ms, t h e l a r g e m aj orit y of w hi c h ar e b a s e d i n Gl a s g o w.

5. E nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p  is a n e m e r gi n g a r e a of p oli c y i nt e r est i n S c otl a n d.  H o w e v e r, G LI M E R R es e a r c h

u r g es c a uti o n a g ai nst vi e wi n g t h e us e of e nt e r p ris e s e r vi c es a s a p a n a c e a f or t h e a d v e rs e e m pl o y a bilit y c o n diti o ns

f or r ef u g e es.

i. St a k e h ol d e rs i n v ol v e d i n t h e V ul n e r a bl e P e rs o ns R es ettl e m e nt S c h e m e, p a rti c ul a rl y t h os e i n r e m ot e a n d

r u r al a r e a s, r e p ort e d t h at e nt e r p ris e p at h w a ys h a d p ot e nti al t o ( a) fill g a ps i n t h e l o c al l a b o u r m a r k et ( b)

p r o vi d e c a r e e rs i n e n vi r o n m e nts w h e r e l o c al e m pl o y a bilit y o pti o ns m a y b e li mit e d.  H o w e v e r, st a k e h ol d e rs

c a uti o n e d a g ai nst a ‘ o n e -si z e-fits-all’ a p p r o a c h t o e nt e r p ris e i n R es ettl e m e nt a r e a s, a n d str ess e d t h e n e e d

f or p oli c y t h at r e c o g nis e d l o c al c o n diti o ns.

ii. G LI M E R R es e a r c h fi n ds t h at e xisti n g p u bli c E nt e r p ris e a n d E ntr e p r e n e u rs hi p s e r vi c es a r e i n c o nsist e nt i n

t h ei r s u p p ort f or r ef u g e es.  St a k e h ol d e rs r e p ort e d t h at s u c c essf ul r ef u g e e e nt e r p ris es h a d b e e n d e v el o p e d

i n c oll a b or ati o n wit h B usi n ess G at e w a y; h o w e v e r, t h e y als o r e p ort e d t h at t h e s u c c ess of t his c oll a b or ati o n

h a d b e e n t h e r es ult of d e di c at e d l o c al a ct ors, r at h e r a n ati o n all y -s u p p ort e d str at e g y.



 

iii. At t h e ti m e of r es e a r c h, l o c al B usi n ess G at e w a y r e p r es e nt ati v es o nl y  off e r e d ‘ m ai nstr e a m e d’ e nt e r p ris e

s u p p ort, wit h s o m e l o c al a ut h oriti es  i nsisti n g o n a ‘ n o-i nt e r p r et ati o n’ p oli c y a n d ‘ hi g h g r o wt h’ fi n a n ci n g

c a v e ats.  T his m e a nt t h at s p e cifi c b a rri e rs f a c e d b y r ef u g e es, i n cl u di n g t h os e r el at e d t o fi n a n ce a n d E n glis h

l a n g u a g e c o m p et e n c e, w e r e n ot a cti v el y b ei n g a d dr ess e d.

6. G LI M E R R es e a r c h f o u n d t h at e n g a g e m e nt wit h e m pl o y e rs  w a s t h e l e a st d e v el o p e d of t h e l a b o u r m a r k et s u p p ort

a r e a s.  It s u g g ests t h at t h o u g h e m pl o y a bilit y s e r vi c es p r o vi d e m u c h -n e e d e d s u p p ort t o r ef u g e es, l a b o u r m a r k et

b a rri e rs will n ot b e a d dr ess e d u nl ess e m pl o y e rs a cti v el y e n g a g e wit h c o ntri b ut or y c o n diti o ns a n d p r a cti c es i n

t h ei r o w n or g a nis ati o ns.

i. T h e t hi r d s e ct or h a s s o u g ht t o e n g a g e p ri v at e s e ct or e m pl o y e rs.  A cti viti es h a v e i n v ol v e d ( a) e m pl o y e r

tr ai ni n g p r o g r a m m es t o a d dr ess i n di r e ct b a rri e rs t o r ef u g e e r e c r uit m e nt a n d r et e nti o n a n d ( b) b r o k e ri n g

p r o g r a m m es b et w e e n t hi r d s e ct or or g a nis ati o ns a n d pri v at e s e ct or e m pl o y e rs.

ii. S u c c essf ul b r o k e ri n g p r o g r a m m es h a v e r es ult e d i n r ef u g e e e m p l o y m e nt i n m ulti n ati o n al, n ati o n al a n d l o c al

b usi n ess es  i n  u r b a n  a n d  r u r al  a r e as  i n  S c otl a n d.   H o w e v e r,  st a k e h ol d e rs  n ot e d,  t h ei r  s u c c ess es  w e r e

c o nstr ai n e d  b y  t h e  li mit e d  c a p a cit y  of  t h ei r  o r g a nis ati o ns  a n d  w o ul d  str o n gl y  b e n efit  f r o m  S c ottis h

G o v e r n m e nt s u p p ort.

7. E n gli s h  l a n g u a g e  c o m p et e n c y  h a s  f r e q u e ntl y  b e e n  cit e d  a s  a  b a rri e r  t o  t h e  l a b o u r  m a r k et  f or  r ef u g e es.   I n

S c otl a n d, s e r vi c e p r o vi d e rs h a v e t a k e n t w o di v e r g e nt a p p r o a c h es t o t his iss u e:

i. S o m e  E n glis h  l a n g u a g e  p r o g r a m m es  h a v e  b e e n  t ail or e d  t o  s p e c ifi c  e m pl o y a bilit y  s e ct ors.   T h es e  h a v e

p r o vi d e d  r ef u g e es  wit h  p r a cti c al  l a n g u a g e  t o ols,  es p e ci all y  i n  hi g hl y  s p e ci alis e d  s e ct ors.   H o w e v e r,

st a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  as  t h es e  p r o g r a m m es  r e q ui r e d  p a rti ci p a nts  t o  h a v e  a n  a c c r e dit e d  E S O L

q u alifi c ati o n, b a rr i e rs t o a c c ess r e m ai n e d.

ii. I n so m e R es ettl e m e nt a r e a s, R es ettl e m e nt t e a ms h a d w or k e d wit h e m pl o y e rs t o r e m o v e o v e rl y r estri cti v e

E n glis h  l a n g u a g e  r e q ui r e m e nts.   R es ettl e m e nt  t e a ms  a r g u e d  t h at  ( a)  s o m e  v o c ati o ns  di d  n ot  r e q ui r e

a c c r e dit e d  E n glis h  s kills  a n d  t h at  ( b)  r ef u g e es  l e a r n e d  E n glis h  m or e  eff e cti v el y  ‘ o n  t h e  j o b’.   O n e

R es ettl e m e nt  t e a m  c r e dit e d  t h e  r e m o v al  of  s u c h  stri n g e nt  E n glis h  l a n g u a g e  r e q ui r e m e nts  wit h  t h ei r

u n p r e c e d e nt e d e m pl o y a bilit y r at e of 8 0 %.



 

Fi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o ns M at ri xFi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o ns M at ri x   

Fi n di nFi n di n gg   R e c o m m e n d ati o nR e c o m m e n d ati o n   

1 

S u p p o rt f or r ef u g e e e m pl o y a bilit y s er vi c es i n S c otl a n d is m at c h e d n eit h er b y s u p p o rt f o r r ef u g e e 

e nt e r pris e a n d e ntr e pr e n e ur s hi p, n or b y s u p p o rt f o r e m pl o y e r e n g a g e m e nt a n d d e v el o p m e nt. A n 

o v e r -e m p h asis o n r ef u g e e e m pl o y a bilit y d o es n o t a d dr ess str u ct u r al b a rri e r s t o t h e l a b o u r m a r k et, 

f o r w hi c h e m pl o y e r s a n d p oli c y m a k e r s a r e r es p o nsi bl e. 

N e w S c ots p oli c y m a k e r s s h o ul d c o nsi d e r e x p a n di n g l a b o u r m a r k et 

p oli ci es r e g ar di n g r ef u g e es t o p r o m ot e i nf o r m e d, a cti v e s u p p o rt f o r 

r ef u g e e e nt er pris e a n d e m pl o y e r e n g a g e m e nt.  

P oli ci es  a n d  s e r vi c es  r el at e d  t o  ‘ m ai nst r e a m e d’  e m pl o y a bilit y,  

e nt e r pris e  a n d  l a b o ur  m a r k et  e q u aliti es  s h o ul d  a cti v el y  c o nsi d e r  

r ef u g e e -s p e cifi c p r o visi o ns. S u c h as t ail ori n g a c c ess t o i m mi g r ati o n 

st at us, f a ct o ri n g i n o bst a cl es of  g e o g r a p h y t o a c c ess p r o visi o n, a n d 

a d dr essi n g l a n g u a g e n e e ds dir e ctl y.  

2 

Wit h  t h eir c a p a cit y  f o r cl os e  p art n er s hi p  w or ki n g, t h er e  is  p ot e nti al f or  s m all er  a n d  r u r al l o c al  

a ut h o riti es t o pr o vi d e hi g h l e v els of s u p p o rt t o R es ettl e d r ef u g e es.  H o w e v e r, t h e r e is als o e vi d e n c e 

of  a  t w o -ti er  g e o gr a p h y  of  dis pl a c e m e nt  a cr oss  S c otl a n d  (i. e.  m o r e  i nt e nsi v e  s u p p ort  o utsi d e  

Gl as g o w, b ut m o r e s e r vi c es a v ail a bl e i n Gl as g o w).   

S e r vi c e p r o vi d e r s s h o ul d c o nsi d e r  h o w t o m or e c o m p r e h e nsi v el y 

s u p p o rt  r ef u g e e  p o p ul ati o ns  a n d  R es ettl e m e nt  t e a ms  l o c at e d  

o utsi d e  t h e  C e nt r al  B elt.   H o w e v er,  as  t his  is  li k el y  t o  h a v e  

r es o u r ci n g i m pli c ati o ns i n a n alr e a d y pr ess u ris e d c o nt e xt, n ati o n al 

a n d  l o c al  g o v e r n m e nt  s h o ul d  e x pl o r e  o pti o ns  f o r  s u p p o rti n g  t his  

w o r k.  

3 

S u c c ess es i n r ef u g e e  e m pl o y m e nt a n d e nt er pris e, a n d i n e m pl o y e r e n g a g e m e nt h a v e b e e n t h e r es ult 

of i nt e nsi v e l o c al a cti vit y, a n d oft e n a r e r eli a nt u p o n t h e d e di c ati o n of a f e w i n di vi d u als r at h er t h a n 

n ati o n al  p oli c y  o r  i nf r ast r u ct u r e.   As  a  r es ult,  s u p p o rt  m e c h a nis ms  a r e  i n c o nsist e nt  a n d  oft e n  

p r e c a ri o u s. 

T h e  d e v el o p m e nt  of  a  n ati o n al  a p pr o a c h  t o w a r ds  l a b o ur  m a r k et  

a c c ess  f o r  r ef u g e es  t h at  e ns u r es  l o c al  e m pl o y a bilit y  a n d  l a b o u r  

m a r k et s e r vi c es ar e i nf or m e d a b o ut a n d s u p p ort e d o n iss u es r el at e d 

t o dis pl a c e d mi g r ati o n. 

E n h a n c e d tr ai ni n g a n d s u p p o rt f o r l o c al a ut h o rit y offi c e r s t o e ns u r e 

l a b o u r m a r k et a p p r o a c h es t h at a r e t ail or e d t o a n d a p p r o pri at e f o r 

l o c al l a b o u r m a r k et c o n diti o ns. 

4 
L a b o ur m ar k et c o n diti o ns cr e at e str u ct ur al b a rri e r s t o r ef u g e e e m pl o y m e nt.  R e c e nt w or k ( K o n e 

et  al  2 0 1 9)  m a ps  U K -wi d e  l a b o ur  m ar k et  c o n diti o ns  f o r  r ef u g e es;  h o w e v er,  S c otl a n d -s p e cifi c 

i nf o r m ati o n, dis a g g r e g at e d b y i m mi g r ati o n, g e n d e r a n d l o c ati o n is n ot a v ail a bl e. 

A n i nf o r m ati o n g at h eri n g a n d a n al ysis e x e r cis e a cr oss t hir d s e ct o r 

e m pl o y a bilit y a n d J o b C e ntr e Pl us s er vi c es m a y p r o vi d e i nsi g ht  i nt o 

s p e cifi c r ef u g e e l a b o u r m a r k et d y n a mi cs i n S c otl a n d.  
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5 

E m p h asis i n N e w S c ots is pl a c e d u p o n d e v el o pi n g r ef u g e es’ e m pl o y a bilit y a n d s kills, a s e r vi c e t h at 

is al m ost u n a ni m o usl y pr o vi d e d by t h e t hir d s e ct o r i n S c otl a n d.  H o w e v er, d es pit e d e m a n d, t h er e 

a r e v e r y li mit e d s p e ci alist r ef u g e e e m pl o y m e nt s e r vi c es i n S c otl a n d.  E xisti n g s e r vi c es a r e o v e r -

s u bs cri b e d a n d s u bj e ct t o ti m e-li mit e d f u n di n g.  F u n di n g str e a ms a r e es p e ci all y v ul n e r a bl e i n a p ost -

B r e xit e n vir o n m e nt.  

F o r  r ef u g e e  e m pl o y a bilit y  s e r vi c es  t o  b e  eff e cti v e,  effi ci e nt  a n d  

s ust ai n a bl e,  r es o ur ci n g  f r o m  t h e  S c ottis h  G o v e r n m e nt s h o ul d  b e  

i n cr e as e d. 

T his  e xt r a r es o ur ci n g  is  r e q uir e d  t o  s u p p o rt  s p e cifi c,  p u bli cl y -

s p o ns o r e d s er vi c es f o r r ef u g e e w o m e n. 

J o b C e nt r e Pl us f u n d e r s mi g ht c o nsi d e r t h e l o n g-t er m p ot e nti al of 

f u n di n g  s u p p ort  f o r  r ef u g e es  ‘f a r  fr o m  t h e  l a b o u r  m ar k et’  r at h e r  

t h a n  t h e  s h ort-t er mis m  of  s u p p o rti n g  o nl y  t h os e  alr e a d y  l a b o u r  

m a r k et r e a d y.  

T hir d s e ct o r s e r vi c e p r o vi d e r s alr e a d y w o r ki n g wit h pri v at e s e ct o r 

e m pl o y e r s  o n  br o k e ri n g  pr o gr a m m es  mi g ht  c o nsi d e r  s e e ki n g  

r es o u r ci n g a n d p a rt n er s hi p f or r ef u g e e e m pl o y a bilit y i niti ati v es.  

6 

A c c ess  t o  a v ail a bl e  e m pl o y a bilit y  s e r vi c es  h as  a  g e n d er e d  d y n a mi c.   St a k e h ol d er s  r e p o rt e d  ( a)  

i nc o nsist e nt c hil d c a r e p r o visi o n ( b) c hil d c a r e p r o visi o n o nl y f or  w o m e n -s p e cifi c s e r vi c es.  T h es e 

c o n diti o ns  p e r p et u at e d  g e n d e r e d  e x p e ct ati o ns  t h at  w o m e n  f ulfil  c ari n g  d uti es,  a n d  p r e v e nt e d  

w o m e n fr o m f ull y a c c essi n g s er vi c es.  

7 

L a b o ur  m ar k et  c o n diti o ns  i m p os e  a d diti o n al  b a rri e r s  t o  e m pl o y m e nt  o n  r ef u g e e  w o m e n.  

St a k e h ol d e r s r e p ort e d t h at t h er e w er e b e n efits t o p r o vi di n g e m pl o y a bilit y pr o g r a m m es s p e cifi c all y 

t ail o r e d t o t h e n e e ds of r ef u g e e w o m e n; h o w e v e r, at t h e ti m e of r es e a r c h, t h e o nl y e xisti n g s e r vi c e  

h a d cl os e d d o w n d u e t o l a c k of r es o u r c es, a n d n o f ut u r e s e r vi c es w e r e a nti ci p at e d.  

8 

F u n di n g f o r e m pl o y a bilit y s e r vi c es w as f r e q u e ntl y c o nti n g e nt o n d e m o nst r a bl e ‘ e m pl o y m e nt’ r es ults. 

S e r vi c e p r o vi d e r s r e p ort e d t h at r ef u g e es h a d a n i n cr e as e d li k eli h o o d of b ei n g ‘f a r f r o m t h e l a b o u r 

m a r k et’;  h o w e v e r,  t h er e  w as  v e r y  littl e  f u n di n g  f or  e m pl o y a bilit y  s u p p o rt  t h at  w o ul d  n ot  

i m m e di at el y o r dir e ctl y r es ult i n e m pl o y m e nt. 
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9 
B usi n ess  G at e w a y  e nt er pris e  a n d  e nt r e pr e n e ur s hi p  s u p p o rt  is  i n c o nsist e nt  a cr oss  l o c aliti es.  

‘ M ai nst r e a m e d’ B usi n ess G at e w a y s er vi c es i n m a n y a r e as  d o n ot a cti v el y a d dr ess l a b o ur  m ar k et 

b a r ri er s f o r r ef u g e es.  

R e visi o ns  t o  l o c al B usi n ess  G at e w a y  a p pr o a c h es  t o  s u p p o rti n g  

r ef u g e e  e nt e r pris e  a n d  e ntr e p r e n e u r s h i p  s h o ul d  b e  r e c o nsi d e r e d,  

t his  i n cl u d es  p r o vi di n g  i nt er p r et ati o n s er vi c es  w h e r e  n e e d e d  i n  

o r d e r  n ot  t o  a cti v el y  dis cri mi n at e  a g ai nst  p ot e nti al  r ef u g e e  

e nt r e pr e n e u r s.  

S c o tl a n d-wi d e p oli c y t o a d dr ess s p e cifi c l a b o u r m ar k et b a rri e r s f o r 

r ef u g e es s h o ul d b e r e vis e d a n d t his a p p r o a c h st a n d ar dis e d a cr oss 

l o c al B G br a n c h es as p a rt of t h e N ati o n al S e r vi c e S p e cifi c ati o n.  

B usi n ess  G at e w a y  p oli c y  wit hi n  C o S L A  w o ul d  b e n efit  fr o m  

i n cr e as e d e n g a g e m e nt wit h t h e Str at e gi c Mi g r ati o n P a rt n e r s hi p t e a m 

s o t h at it c a n b ett er  c o nsi d e r t h e i m p a ct of e nt er pris e p oli ci es o n 

r ef u g e e cli e nts. 

1 0 
T h o u g h  B G  r e c ei v es  S G  f u n di n g,  B G  o p e r at es  t h r o u g h  l o c al  a ut h oriti es,  cr e ati n g  a n  i n dir e ct  

g o v e r n a n c e i nf r astr u ct ur e, a n d dis c o n n e ct b et w e e n ( a) t h e pr a cti c es of B G offi c e r s a n d ( b) B usi n ess 

G at e w a y p oli c y m a k e r s a n d ( c) S G p oli ci es.  



 

1 1 

M ai nst r e a m fi n a n ci n g o pti o ns f o r p ot e nti al r ef u g e e e ntr e p r e n e u r s a r e v e r y li mit e d. T h e y  r e q uir e ( a) 

cr e dit  hist o r y  ( b)  p ot e nti al  f o r  hi g h  g r o wt h  ( c)  e vi d e n c e  of  l e a v e  t o  r e m ai n  t h at  c o v e r s  l o a n  

r e p a y m e nt p e ri o ds.  D u e t o i m mi gr ati o n c o ntr ols, r ef u g e es a r e u n a bl e t o m e et t h es e crit eri a.  

W hil st t h er e is p ot e nti al f or r ef u g e es t o dr a w o n alt e r n ati v e s o u r c es of f u n di n g, i nf or m ati o n a b o ut 

t his is li mit e d a n d u n d e r e x pl or e d i n S c otl a n d.  

P u bli c fi n a n ci n g i nstit ut i o ns, s u c h as S c ottis h E nt er pris e ( vi a B usi n ess 

G at e w a y) a n d t h e S c ottis h I n v est m e nt B a n k mi g ht c o nsi d e r o pti o ns 

f o r s m all-s c al e l o a ns, a n d r e vis e d t e r ms of r e p a y m e nts f o r r ef u g e e 

cli e nts.  

I nstit uti o ns mi g ht l o o k t o or g a nis ati o ns els e w h e r e i n t h e U K w hi c h 

s u c c essf ull y p r o vi d e fi n a n c e t o r ef u g e e b usi n ess es ( s e e p. 3 4 of t his 

r e p o rt) 

S c o ttis h G o v e r n m e nt t o c o nsi d e r d e v el o pi n g a n ati o n all y -a c c essi bl e 

d at a b as e of p ot e nti al e nt e r pris e f u n di n g.   

1 2 
S u c c ess es i n d e v el o pi n g r ef u g e e e nt e r pris es h a v e b e e n t h e r es u lt of ( a) d e di c at e d l o c al s u p p ort ( b) 

t ail o r e d a p pr o a c h es t o l o c al l a b o u r m a r k et c o n diti o ns a n d ( c) a willi n g n ess t o r e visit a p p r o a c h es t o 

E n glis h l a n g u a g e r e q uir e m e nts  

A d o pti n g t h e s o-c all e d ‘ B ut e a p p r o a c h’ t o r ef u g e e e nt er p ris e , l o c al 

a ut h o riti es s h o ul d c o nsi d e r t h eir E n glis h l a n g u a g e str at e g y al o n gsi d e 

a f o c us o n b usi n ess d e v el o p m e nt.  A n y f ut ur e, n ati o n all y - s u p p o rt e d 

e nt e r pris e  i niti ati v es  s h o ul d  a d v o c at e  f or  a  fl e xi bl e  a p pr o a c h  t o  

E n glis h  l a n g u a g e  p r o visi o n  t h at  d o es  n ot  n e c ess aril y  r el y  o n  

a c cr e dit ati o n p at h w a ys.  
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O r g a nis ati o ns a n d e m pl o y e r s t h at d o n ot a cti v el y c o nsi d e r l a b o u r m a r k et c o n diti o ns f or r ef u g e es 

a r e li k el y t o p er p et u at e b a rri e r s t o r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n.  B ar ri er s i n cl u d e: i nt e r vi e w pr a cti c es 

t h at a r e i n a p pr o p ri at e f or r ef u g e es, o v er-r eli a n c e o n o nli n e r e cr uit m e nt r es o ur c es, o r i n a p p r o pri at e 

E n glis h l a n g u a g e e x p e ct ati o ns.  

St a k e h ol d e r s  r e p o rt e d  t h at  e m pl o y er  e n g a g e m e nt  br o k e ri n g  

p r o g r a m m es w o ul d b e n efit f r o m S c ottis h G o v e r n m e nt s u p p o rti n g 

o r f a cilit ati n g s u c h i niti ati v es.  

T h e d e v el o p m e nt of p u bli cl y a v ail a bl e i nf o r m ati o n t h at d et ails t h e 

m e c h a nis ms  a n d  p ot e nti al  b e n efits  of  e m pl o yi n g  r ef u g e es,  t o  

c o u nt e r  e xisti n g  i nf or m ati o n  t h at  e m p h asis es  o nl y  p ot e nti al  

p e n alti es. 

1 4 
T h e ‘ h ostil e e n vir o n m e nt’ is li k el y t o d et e r  e m pl o y e r s a n d or g a nis ati o ns fr o m e m pl o yi n g r ef u g e es. 

T his is p a rti c ul a rl y t h e c as e f o r s m all b usi n ess es, o r b usi n ess es i n R es ettl e m e nt a r e as wit h littl e 

e x p e ri e n c e of e m pl o yi n g r ef u g e es.   

1 5 

T h e r e is s u bst a nti al i nt e r est fr o m pri v at e s e ct or e m pl o y er s  i n r e cr uiti n g r ef u g e es.  At t h e ti m e of 

r es e a r c h li n ks b et w e e n r ef u g e es a n d e m pl o y e r s w er e f a cilit at e d b y t h e t hir d s e ct or a n d s o m e 

R es ettl e m e nt t e a ms, w hi c h eit h e r br o k e r e d r el ati o ns hi ps aft e r b ei n g a p pr o a c h e d b y b usi n ess, or 

a cti v el y s o u g ht o ut b usi n ess  c o n n e cti o ns.   
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1.1. Fi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o ns M at ri xFi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o ns M at ri x

1. 1 G LI M E R W P 5: L a b o u r m ar k et a c c ess f o r dis pl a c e d mi gr a nt s  

E m pl o y m e nt is o n e of A g e r a n d Str a n g’s ( 2 0 0 4) k e y i n di c at ors of i nt e g r ati o n .  S u p p ort e d al o n gsi d e ot h e r c at e g ori es 

of i nt e g r ati o n – a c c ess t o h o usi n g, h e al t h c a r e, a n d e d u c ati o n – dis pl a c e d mi g r a nts’ a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et is a 

k e y h olisti c a n d s o ci al el e m e nt of t h ei r i nt e g r ati o n e x p eri e n c es. T h e o p p ort u nit y t o w or k  p r o vi d es fi n a n ci al st a bilit y 

a n d s ust ai n a bilit y, p r of essi o n al d e v el o p m e nt, t h e d e v el o p m e n t of c o m m u nit y n et w or ks, a n d li n ks t o p ositi v e h e alt h 

a n d m e nt al h e alt h o ut c o m es ( Str a n g et al., 2 0 1 5, K o n e et al., 2 0 1 9) .   

D es pit e  t h e  s o ci al  a n d  s o ci o e c o n o mi c  b e n efits  of  dis pl a c e d  mi g r a nts’  a c c ess  t o  t h e  l a b o u r  m a r k et,  p oli c y 

d e v el o p m e nt i n t h e U K h a s t e n d e d i nst e a d t o f r a m e t h e iss u e a s a str u g gl e b et w e e n t h e p ot e nti al e c o n o mi c b e n efits 

of dis pl a c e d mi g r a nts’ e m pl o y m e nt t o t h e st at e, a n d a c o n c e r n t h at h a vi n g i m m e di at e a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et 

m a y a ct a s a ‘ p ull f a ct or’ i n dis pl a c e d mi g r a nts’ d e cis i o n t o ‘ c h o os e’ t h e U K a s a d esti n ati o n ( Bl o c h, 2 0 0 8, M a y bli n 

2 0 1 6) .  O v e r t h e l a st t w o d e c a d es, p oli c y m a k e rs  i n t h e U K h a v e t a k e n a c o ns e r v ati v e a p p r o a c h t o b ot h iss u es.  

Fi rst, f r a mi n g l a b o u r m a r k et i nt e g r ati o n a s a w a y t h r o u g h w hi c h r ef u g e es ‘ r e p a y’ t h ei r d e bt t o t h e st at e, t h e U K 

G o v e r n m e nt h a s ori e nt at e d d e cli ni n g  i nt e g r ati o n s u p p ort a n d r es o u r ci n g t o w a r ds r ef u g e es a c hi e vi n g e m pl o y m e nt.  

S e c o n d, it h a s s o u g ht t o r estri ct l a b o u r m a r k et a c c ess f or dis pl a c e d mi g r a nts, ( 1) b a n ni n g a s yl u m s e e k e rs fr o m 

a c c es si n g  t h e  l a b o u r  m a r k et  si n c e  2 0 0 2  a n d  ( 2) c r e ati n g  t h e  ‘ h ostil e  e n vi r o n m e nt’  w hi c h  h as  est a blis h e d  a n 

e n vi r o n m e nt of f e a r a m o n g st e m pl o y e rs o v e r i m mi g r ati o n c o ntr ols.   

St at e -le d  r estri cti o ns  h a v e  b e e n  c h all e n g e d  a n d  c o u nt e r e d  b y  t hi r d  a n d  s o m e  p u bli c  s e c t or  b o di es,  wit h  s o m e  

s u c c ess es.   H o w e v e r, w hilst t h e i m p a cts of r estri cti v e a n d h ostil e l a b o u r m a r k et p oli ci es u p o n dis pl a c e d mi gr a nts  

a r e  r el ati v el y  w ell -d o c u m e nt e d,  t h e  r ol e  of  ‘t h e  l o c al’  i n  t h e  g o v e r n a n c e  of  l a b o u r  m a r k et  a c c ess  is  u n d e r-

n a rr ati vis e d.   T his is es p e ci all y t h e c a s e i n S c otl a n d, w h e r e t h e d e v ol v e d s ettl e m e nt all o ws f or p oli c y di v e r g e n c e i n 

t h e a r e a s of  e m pl o y a bilit y tr ai ni n g  a n d b usi n ess  d e v el o p m e nt, a n d w h e r e t h e t hi r d a n d ci vi c  s e ct or h as  a cti v el y  

i nf or m e d p oli c y c r e ati o n.   

Wit hi n t hi s c o nt e xt, h o w e v e r, t h e r e a r e als o g a ps.  D es pit e a cl e a rl y d e v ol v e d c o m p et e n c e, t h e a r e a  of  r ef u g e e 

e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  h a s  h a d  f r a g m e nt e d  a n d  u n e v e n  s u p p ort.   M e a n w hil e,  t h e  t a s k  of  d e v el o pi n g  

e m pl o y e r attit u d es  t o r ef u g e e  r e c r uit m e nt a p p e a rs  t o l a r g el y h a v e  f all e n  t o t h e  t hi r d s e ct or.  Wit h  a  f o c us  o n  

S c otl a n d, t his r e p ort t h e r ef or e c o nsi d e rs t h e r ol e of ‘t h e l o c al’ i n g o v e r n a n c e of dis pl a c e d mi g r a nts’ l a b o u r m a r k et 

e x p e ri e n c es, a n d i d e ntifi es g a ps a n d o p p ort u niti es i n b ot h p oli c y a n d p r a cti c e.   

1. 2 L a b o u r m ar k et a c c ess f or dis pl a c e d mi gr a nt s i n S c otl a n d  

L a b o u r m a r k et a c c ess f or dis pl a c e d mi g r a nts i n S c otl a n d is c h a r a ct e ris e d b y t h e r es e r v e d a n d d e v ol v e d d y n a mi cs 

b et w e e n  t h e  S c ottis h  a n d  U K  G o v e r n m e nts.   W hilst  t h e  U K  G o v e r n m e nt  r es e r v es  p o w e rs  o v e r  i m mi g r ati o n  

c o ntr ols,  p o w e rs  o v e r  ( 1)  e m pl o y a bilit y,  s kills  a n d  tr ai ni n g  a n d  ( 2)  b usi n ess  d e v el o p m e nt  a r e  d e v ol v e d  t o  t h e  

S c ottis h G o v e r n m e nt.  T h o u g h t h e H o m e Offi c e t h e r ef or e h a s p o w e r o v e r w h o c a n a c c ess t h e l a b o u r m a r k et, 

S c ottis h G o v e r n m e nt h a s i nfl u e n c e o v e r h o w t his h a p p e ns.   
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T his t a k es pl a c es i n a l a b o u r m a r k et e n vi r o n m e nt disti n ct t o t h at i n t h e r est of t h e U K.  Aft e r d e c a d es of o ut w a r d 

n et mi g r ati o n, S c otl a n d h a s e x p e ri e n c e d p o p ul ati o n g r o wt h f or t h e l a st d e c a d e ( G C P H 2 0 1 9 ).  It als o h as a n a gi n g 

p o p ul ati o n a n d a d e cli ni n g p o p ul ati o n of w or ki n g a g e ( M c Q u ai d a n d W e b b, 2 0 1 8, p. 2 3) .  As a r es ult, t h e S c ottis h 

G o v e r n m e nt  h a s  p u rs u e d p oli ci es  w hi c h e n c o u r a g e  i n w a r d  mi g r ati o n,  a n d  s o u g ht  t o  d e v el o p  p r o g r a m m es  t h at  

r et ai n mi g r a nt p o p ul ati o ns a ft e r t h ei r a rri v al ( St e w a rt a n d S h aff e r, 2 0 1 5). T h e S c ottis h G o v e r n m e nt’s st at e d s u p p ort 

f or dis pl a c e d mi g r ants  is g r o u n d e d i n h u m a nit a ri a n c o n c e r ns [D G V 0 3 I nt e r vi e w ]; h o w e v e r, a s its i nt e g r ati o n str at e g y 

(N e w S c ots 2 0 1 8- 2 0 2 2) i d e ntifi es a c c ess t o t h e l a b o ur m a r k et a s a k e y f a ct or i n dis pl a c e d mi g r a nts’ i nt e g r ati o n 

e x p e ri e n c es i n S c otl a n d, S c ottis h G o v e r n m e nt i nt e r ests ( a) wit h w or kf or c e a n d l a b o u r m a r k et d e v el o p m e nt a n d 

( b) h olisti c i nt e g r ati o n of dis pl a c e d mi g r a nts c o n v e r g e.
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B o x 1B o x 1 : S c otl a n d l a b o u r m a r k et p r ofil e: S c otl a n d l a b o u r m a r k et p r ofil e  

• T h e S c ottis h l a b o u r m a r k et  h as hist ori c all y b e e n d efi n e d b y a r a n g e of i n d ustri es a n d r es o u r c es, f r o m i n d ustr y -

i nt e nsi v e  s e ct ors  (s u c h  a s  mi ni n g,  st e el  w or ki n g  a n d b o at b uil di n g)  i n  t h e C e ntr al B elt, t o t h e Oil  a n d G a s

i n d ustr y i n t h e N ort h E a st, t o a g ri c ult u r al a n d fis hi n g s p e ci alis ms i n r e m ot e a n d r u r al a r e as.

• H o w e v e r,  a  r e c e nt  r e p ort  s u g g ests  t h at  S c otl a n d’s  l a b o u r  m a r k et  p r ofil e  is  i n c r e a si n gl y  m o vi n g  a w a y  f r o m

i n d ustr y a n d t o w a r ds s e r vi c es a n d p r of essi o ns ( M c Q u ai d a n d W e b b, 2 0 1 8, p. 2 2).

• E m pl o y m e nt r at es a r e sli g htl y b el o w U K -wi d e a v e r a g e, wit h 7 7. 4 % of t h e p o p ul ati o n a s e c o n o mi c all y a cti v e

c o m p a r e d t o a 7 8. 3 % U K -wi d e. 1

• A hi g h e r p e r c e nt a g e of m e n ( 7 8. 0 %) a r e i n e m pl o y m e nt t h a n w o m e n ( 7 0. 3 %).  M e n h a v e hi g h e r e m pl o y m e nt

r at es a c r oss all l o c al a ut h oriti es a p a rt f r o m Hi g hl a n d. 2

• U n e m pl o y m e nt r at es a r e sli g htl y b el o w U K -wi d e a v e r a g e, m e as u r e d at a r e c or d l o w i n F e b r u a r y 2 0 1 9 at 3. 5 %

( c o m p a r ed t o 4 % a c r oss t h e U K) 3

• U r b a n a r e a s, i n cl u di n g Gl a s g o w , r e p ort l o w e r e m pl o y m e nt r at es a n d hi g h e r u n e m pl o y m e nt r at es t h a n t h ei r

r u r al c o u nt e r p a rts.

Fi g u r e 1: E m pl o y m e nt r at es i n S c otl a n d b y r e gi o n.  S o ur c e: S c ottis h G o v e r n m e nt 2 0 1 9 b 4  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
1: htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ r e gi o n al -e m pl o y m e nt -p att er ns -s c otl a n d-st atisti c s -a n n u al -p o p ul ati o n -s u r v e y -2 0 1 8/ p a g es/ 3/  
2 : i bid 
3: htt ps:// w w w. b b c. c o. u k/ n e ws/ u k -s c otl a n d-s c otl a n d- b usi n ess- 4 7 2 8 3 2 1 4 
4: htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ r e gi o n al -e m pl o y m e nt -p att er ns -s c otl a n d-st atisti c s -a n n u al -p o p ul ati o n -s u r v e y -2 0 1 8/ p a g es/ 3/  

https://www.gov.scot/publications/regional-employment-patterns-scotland-statistics-annual-population-survey-2018/pages/3/
https://www.bbc.co.uk/news/uk-scotland-scotland-business-47283214
https://www.gov.scot/publications/regional-employment-patterns-scotland-statistics-annual-population-survey-2018/pages/3/
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T h e d e v el o p m e nt of e m pl o y a bilit y r es o u r c es f or dis pl a c e d mi g r a nts h a s o c c u rr e d i n p a r all el wit h t h e i n c r e a s e i n 

s u c h p o p ul ati o ns a rri vi n g i n  S c otl a n d o v e r  t h e l a st t w o d e c a d es.  S u p p ort h as p r o g r ess e d f r o m s e r vi c es t h at p r o vi d e d 

si m pl e r ef e rr als t o r ef u g e es f or m ai nstr e a m e m pl o y a bi lit y s u p p ort s e r vi c es t o s p e ci alist p r o g r a m m es w hi c h p r o vi d e 

i n-h o us e  e m pl o y a bilit y  tr ai ni n g  a n d  ‘i nt e g r at e d’  s u p p ort  (s e e  S e cti o n  2).  S c ottis h  G o v e r n m e nt  r es o u r ci n g  f or  

dis pl a c e d mi g r a nts’ a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et is c h a n n ell e d t h r o u g h a v a ri et y of g o v e r n m e nt d e p a rt m e nts (s e e 

Fi g u r e 5 ).  E S O L p r o visi o n als o c o nt ai ns a n e m pl o y a bilit y r e q ui r e m e nt ( M e e r et al 2 0 1 9 b ).  I n Gl a s g o w, t h e r e is a 

r o b ust  dis pl a c e d  mi g r ati o n  s u p p ort  s e ct or  w hi c h  i n cl u d es  o n e  s p e ci alist  e m pl o y a bilit y  or g a nis ati o n,  a n d  s e v e r al  

or g a n is ati o ns wit h si g nifi c a nt e x p e ri e n c e a n d e m pl o y a bilit y s p e ci alis ms.  T hi r d s e ct or a n d a c a d e mi c r es e a r c h h a s 

d o c u m e nt e d s u c c ess es a n d p r e v aili n g g a ps i n e xisti n g e m pl o y a bilit y tr ai ni n g a n d s kills d e v el o p m e nt ( Str a n g et al., 

2 0 1 6, 2 0 1 8) .  W h at is l ess w ell do c u m e nt e d is h o w t h e g o v e r n a n c e of e m pl o y a bilit y tr ai ni n g a n d s kills d e v el o p m e nt 

i m p a cts t h ei r p r o visi o n i n S c otl a n d.  S e cti o n 3 gi v es t his c o nsi d e r ati o n. 

W h at  is als o u n d e r -d o c u m e nt e d is  t h e e xt e nt t o w hi c h  dis pl a c e d mi g r a nts h a v e a c c ess  t o ot h e r a s p e cts  of  t h e  

l a b o u r m a r k et.  R e c e nt s c h ol a rs hi p b y M w a u r a ( 2 0 1 8, 2 0 1 9) a n d ot h e rs ( Bi k ori m a n a et al., 2 0 1 9) h a s hi g hli g ht e d 

si g nifi c a nt a cti vit y i n mi g r a nt e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p.  I n S c otl a n d, c as es of s u c c essf ul r ef u g e e e nt e r p ris e 

h a v e  g ai n e d  m e di a  a tt e nti o n, 1  h o w e v e r,  g o v e r n a n c e  a n d  p oli c y  d e v el o p m e nt  r el ati n g  s p e cifi c all y  t o  r ef u g e e  

e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  is  c o nsi d e r a bl y  u n d e r -d e v el o p e d.   S e cti o n  4  dis c uss es  t his  sit u ati o n.   T h e  

d e v el o p m e nt of e m pl o y e r attit u d es t o t h e r e c r uit m e nt a n d r et e n ti o n of r ef u g e es is als o a c u rr e nt g a p i n l a b o u r 

m a r k et p r o visi o n f or dis pl a c e d mi g r a nts i n S c otl a n d, w hi c h, d es pit e s u bst a nti al i nt e r est f r o m st a k e h ol d e rs , is n o n-

e xist e nt i n c u rr e nt p oli c y a p p r o a c h es.  W e gi v e att e nti o n t o t his i n S e cti o n 5.  

Fi n a ll y, t he i ntr o d u cti o n of t h e V ul n e r a bl e P e rs o n’s R es ettl e m e nt Pr o g r a m m e i n 2 0 1 5 h a s r es ult e d i n t h e pl a c e m e nt 

of  r ef u g e es  i n  all  3 2  l o c al  a ut h oriti es  a c r oss  S c otl a n d . T h e  s ettl e m e nt  of  r ef u g e e  p o p ul ati o ns  i n  a r e a s  o utsi d e  

Gl a s g o w, m ost wit h littl e e x p e ri e n c e of h osti n g dis pl a c e d mi g r a nts, a n d m a n y i n r e m ot e a n d r u r al a r e as, p r es e nts 

disti n ct c h all e n g es f or l a b o u r m a r k et a c c ess w hi c h a r e u n d e r -m a p p e d.  W e dis c uss t h e e x p e ri e n c es of t w o r e m ot e 

a n d r u r al R es ettl e m e nt a r e a s t h r o u g h o ut o u r S e cti o ns.   

1. 3 Dis pl a c e d mi gr ati o n l a b o u r m ar k et p r ofil e  

Alt h o u g h p e o pl e wit h r ef u g e e st at us h a v e t h e s a m e l a b o u r m a r k et a c c ess ri g hts a s U K citi z e ns, t h e r e is s u bst a nti al 

e vi d e n c e t h at r ef u g e es f a c e a d diti o n al b a rri e rs t o t h e l a b o u r m a r k et.  T h e r e a r e a v a ri et y of f a ct ors t h at c o nt ri b ut e 

t o t h es e c o n diti o ns.  A c c ess t o t h e U K l a b o u r m a r k et r e m ai ns u n e q u al.  P e o pl e wit h p r ot e ct e d c h a r a ct e ri sti cs, 

i n cl u di n g et h ni c mi n oriti es, w o m e n a n d dis a bl e d p e o pl e a r e m or e li k el y t o e n c o u nt e r b a rri e rs  a n d U K -wi d e, t h e r e 

is a g a p of  1 2 p e r c e nt a g e p oi nts b et w e e n Bl a c k a n d Et h ni c Mi n orit y a n d w hit e w or k e rs, d es pit e Bl a c k a n d Et h ni c 

Mi n orit y w or k e rs b ei n g m or e li k el y t o b e o v e r -q u alifi e d f or t h ei r p ositi o n ( U K G o v e r n m e nt, 2 0 1 8, p. 6). T h er e is a 

si mil a r g a p i n S c otl a n d of 1 0 % ( 6 4 % B M E c o m p a r e d t o 7 4 % w hit e) ( U K G o v e r n m e nt, 2 0 1 9). T h e g a p wi d e ns f or 

Bl a c k  ( 1 7. 7 %)  a n d  S o ut h  A si a n  w o m e n  ( 2 0. 5 %),  w h o  f a c e  b ot h  g e n d e r e d  a n d  r a ci alis e d  b a rri e rs  t o  w or k,  a n d  

e x p e ri e n c e c o nsi d e r a bl y hi g h e r r at es of u n e m pl o y m e nt t h a n w hit e w o m e n ( 6. 8 %) ( A P P G o n R a c e a n d Et h ni cit y, 

2 0 1 3, p. 4) . R e c e nt r es e a r c h b y C O M P A S f o u n d t h at dis pl a c e d mi g r a nts a r e ‘s u bst a nti all y m or e li k el y t o s el e ct’  

1  htt ps:// w w w.s c ots m a n. c o m/ n e ws - 2- 1 5 0 1 2/s y ri a n-r ef u g e es -o p e n -b a k er y -o n -isl e-of -b ut e - 1- 4 7 5 8 4 6 3 

https://www.scotsman.com/news-2-15012/syrian-refugees-open-bakery-on-isle-of-bute-1-4758463
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et h ni c mi n orit y c at e g ori es i n p o p ul ati o n s u r v e ys ( K o n e et al 2 0 1 9) .2   It is t h e r ef or e hi g hl y li k el y t h at t h e m aj orit y of 

dis pl a c e d mi g r a nts i n t h e U K f a c e et h ni c a n d r a ci alis e d p e n alti es a n d b a rri e rs t o l a b o u r m a r k et a c c ess i n t h e U K.  

Dis pl a c e d mi g r a nts a r e als o li k el y t o e x p e ri e n c e l a b o ur m a r k et b a rri e rs a n d p e n alti es r el at e d di r e ctl y ( a) t o t h ei r 

i m mi g r ati o n st at us a n d ( b) i m mi g r ati o n e x p e rie n c es.  B a rri e rs t o l a b o u r m a r k et e ntr y f a ci n g r ef u g e es i n t h e U K 

i n cl u d e r estri cti v e l a n g u a g e r e q ui r e m e nts, iss u es i n s kills or q u alifi c ati o ns r e c o g niti o n a n d e m pl o y e r p e r c e pti o ns of 

r ef u g e es ( U N H C R 2 0 1 9). F or e x a m pl e, t h e m o v e a w a y f r o m i n d efi nit e l e a v e t o r e m ai n t o a r ef u g e e st at us t h at l a sts 

o nl y 5 y e a rs h a s p r o v e n p r o bl e m ati c b e c a us e it c a n m a k e e m pl o y e rs u n willi n g t o t a k e o n r ef u g e es, es p e ci all y i n 

r ol es  t h at  r e q ui r e  tr ai ni n g.   Dis pl a c e d  mi g r a nts  m a y als o  e x p e ri e n c e  b a rri e rs  t o  t h e  l a b o u r  m a r k et  b e c a u s e  of  

c ult u r al u nf a mili a rit y wit h j o b m a r k et n or ms, or b e c a us e of a l a c k of c o m m u nit y n et w or ks a n d s u p p ort ( E E P O 2 0 1 6, 

C al ó et al  2 0 1 9). 

2  T h e m ost c o m m o n c at e g or y s el e ct e d b y dis pl a c e d mi gr a nts is ‘ ot h e r et h ni cit y ” c at e g o r y ( 4 6 %). T h e s e c o n d m ost c o m m o n 
et h ni cit y g r o u p a m o n g t h e as yl u m mi gr a nt gr o u p is Bl a c k Af ri c a n o r Bl a c k C ari b b e a n ( 3 4 %). T h e t hir d m ost c o m m o n et h ni cit y 
g r o u p is W hit e ( 1 1 %) ( K o n e et al ., 2 0 1 9: 1 8). 

BB o x 2o x 2 : C O M P A S p: C O M P A S pr ofil es of ‘ a s yl u m mi g r a nt’ l a b o u r m a r k et c h a r a ct e risti csr ofil es of ‘ a s yl u m mi g r a nt’ l a b o u r m a r k et c h a r a ct e risti cs   

R e c e n tl y p u blis h e d r es e a r c h b y C O M P A S ( K o n e et al., 2 0 1 9) m a ps l a b o u r m a r k et p r ofil es a n d b a rri e rs f or 

a s yl u m mi g r a nts i n t h e U K . * 

• A s yl u m mi g r a nts a r e ‘l ess li k el y t o b e i n e m pl o y m e nt t h a n t h e U K -b or n a n d ot h e r mi g r a nt g r o u ps.   T h e

e m pl o y m e nt r at e a m o n g a s yl u m m i g r a nts is 5 1 %, c o m p a r e d wit h 7 3 % f or t h e U K-b or n’ ( K o n e et al., 2 0 1 9:

2).

• ‘‘As yl u m mi g r a nts w h o a r e e m pl o y e es e a r n l ess a n d w or k f e w e r h o u rs t h a n t h e U K - b or n a n d ot h e r

mi g r a nts.   As yl u m mi g r a nts e a r n a n a v e r a g e of £ 9 p e r h o u r a n d £ 2 8 4 p e r w e e k. [ …] O n a v e r a g e, 5 5 % l ess

p e r w e e k t h a n t h e U K -b or n a n d 3 8 % l ess p e r h o u r ( e x cl u d es t h os e i n s elf -e m pl o y m e nt) a n d w or k 4 f e w e r

h o u rs’ ( K o n e et al., 2 0 1 9: 2).

• M al e as yl u m s e e k e rs a r e o v e r -r e p r es e nt e d i n t h e l a b o ur m a r k et.  5 4 % of a s yl u m mi g r a nts a r e m al e, b ut 6 0 %

of a s yl u m mi g r a nts a r e i n e m pl o y m e nt. ( K o n e et al., 2 0 1 9: 1 8).

• T h e r e is a c o n c e ntr ati o n of as yl u m mi g r a nts i n 4 4 -5 4 a g e r a n g e, c o n c e ntr at e d i n l o w t o mi d dl e e d u c ati o n

b r a c k ets ( K o n e et al., 2 0 1 9: 1 8).

• ‘ T h e g a p i n e m pl o y m e nt r at es is s m all e r f or c o h orts of a s yl um mi g r a nts w h o h a v e b e e n l o n g e r i n t h e U K,

b ut it t a k es ti m e f or it t o n a rr o w. F or i nst a n c e, t h e g a p r e m ai ns p r es e nt – al b eit s m all e r – e v e n aft e r m or e

t h a n 2 5 y e a rs of r esi d e n c e i n t h e c o u ntr y’ ( K o n e et al., 2 0 1 9: 2).

*  T his  r es e a r c h m a ps t h e e x p e ri e n c es of dis pl a c e d mi gr a nts w h o h a v e s o u g ht a s yl u m a n d t h e r ef or e d o es n ot

i n cl u d e R es ettl e m e nt r ef u g e es.  T h e d at a r ef e rs t o U K-wi d e p r ofil es.
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1. 4 D at a c oll e cti o n a n d m et h o ds  

T his r e p ort is b a s e d o n q u alit ati v e r es e a r c h c a rri e d o ut b et w e e n M a r c h a n d J ul y 2 0 1 9 . W e c o n d u ct e d i nt e r vi e ws 

wit h 1 8 i n di vi d u als  w h o  w or k e d  i n  t h e  a r e a s  of  ( a)  e m pl o y a bilit y  s u p p ort  a n d  s kills  tr ai ni n g  a n d  ( b)  b usi n ess  

d e v el o p m e nt r el ati n g t o dis pl a c e d mi g r ati o n i n S c otl a n d.  P a rti ci p a nts w e r e s el e ct e d a c r oss t h e s p e ctr u m of l a b o u r 

m a r k e t g o v e r n a n c e i n S c otl a n d, a n d i n cl u d e d r e p r es e nt ati v es f r o m c e ntr al, d e v ol v e d a n d l o c al g o v e r n m e nt, n o n -

g o v e r n m e nt al  b o di es,  t hi r d  s e ct or  or g a nis ati o ns,  a n d  p u bli c  s e ct or  e m pl o y e rs.  U si n g  et h n o g r a p hi c  a n d  mi x e d  

m et h o ds, w e als o c o n d u ct e d p a rti ci p a nt o bs e r v ati o n at e v e nts r el at e d t o dis pl a c e d mi g r a nts’ a c c ess t o t h e l a b o u r 

m a r k et i n S c otl a n d.  I nf or m e d c o ns e nt w a s g ai n e d f or all fi el d w or k u n d e rt a k e n.  

T a b l e 1: W or k p a c k a g e i nt e r vi e w e e or g a nis ati o ns a n d l o c ati o ns  

P a rti ci p a nt t y p eP a rti ci p a nt t y p e   L o c ati o nL o c ati o n   N u m b e r of  N u m b e r of  

p a rti ci p a ntsp a rti ci p a nts   

C e ntr al G o v e r n m e nt  Gl a s g o w  2  

D e v ol v e d G o v e r n m e nt  Gl a s g o w  3  

L o c al G o v e r n m e nt  

Gl a s g o w  3  

A b e r d e e ns hi r e  1  

A r g yll a n d B ut e  1  

N o n -g o v e r n m e nt al 

b o di es  

Gl a s g o w  2  

T hi r d s e ct or 

or g a nis ati o ns  

Gl a s g o w  6  

T ot al  1 8  

W hils t t h e m aj orit y of fi el d w or k t o o k pl a c e i n t h e u r b a n sit e of Gl as g o w, t w o r u r al sit es – A r g yll a n d B ut e a n d 

A b e r d e e ns hi r e – w e r e als o i n cl u d e d wit hi n t h e r es e a r c h.  T his all o w e d f or a c o m p a ri s o n b et w e e n u r b a n a n d r u r al 

e m pl o y a bilit y  p r o visi o n, a s w ell as c o nsi d e r ati o n of R es ettl e m e nt l a b o u r  m a r k et  d y n a mi cs i n sit es a c r oss S c otl a n d.  
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Fi g u r e 2: W P 5 S c otl a n d fi el d w or k sit es  

2.2. L a b o u r ML a b o u r M ar k et a n d Dar k et a n d D is pl a c e d Mis pl a c e d Mi gr ati o n: Pi gr ati o n: Poli c y a n d Coli c y a n d C o nt e xto nt e xt

2. 1 D is pl a c e d mi gr ati o n a n d l a b o u r m ar k et a c c ess i n t h e U K 

T h e U K G o v e r n m e nt h as r estri ct e d t h e a c c ess of a s yl u m s e e k e rs t o t h e l a b o u r m a r k et si n c e t h e I m mi g r ati o n a n d 

A s yl u m A ct 2 0 0 2  ( Bl o c h, 2 0 0 8, p. 2 2). T his  f oll o ws  e a rli e r r estri cti o ns  o n  h o usi n g  ( 1 9 9 3)  a n d w elf a r e s u p p ort,  

i n cl u di n g  J o b  S e e k e rs  all o w a n c e  ( 1 9 9 6)  ( Bl o c h  a n d  S c h ust e r,  2 0 0 2,  p.  4 0 1),  all  of  w hi c h  w e r e  s e e n  b y  t h e U K 

G o v e r n m e nt a s ‘ p ull f a ct ors’ (M a y bli n 2 0 1 6, W ait e 2 0 1 7) . 

F or  t h e d u r ati o n of t h ei r cl ai m a n d s u bj e ct t o m e a ns-t esti n g, a s yl u m s e e k e rs a r e e ntitl e d t o s u p p ort f r o m t h e U K 

G o v e r n m e nt, eit h e r i n t h e f or m of s u bsist e n c e a n d o w n a c c o m m o d ati o n, or i n t h e f or m of Dis p e rs al h o usi n g a n d a 

w e e kl y all o w a n c e ( M e e r et al. 2 0 1 9 a ).  T his s u p p ort a c k n o wl e d g es t h at as yl u m s e e k e rs’ l a b o u r m a r k et a n d w elf a r e 

a c c ess is r estri ct e d, a n d is gi v e n i n li e u of a c c ess t o t h e w elf a r e st at e. T h e r e a r e s o m e e x c e pti o ns t o l a b o u r m a r k et 

r estri cti o ns f or a s yl u m s e e k e rs.  A c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et is g r a nt e d if a n as yl u m cl ai m h a s n ot b e e n p r o c ess e d 

wit hi n 1 2 m o nt hs or m or e a n d  t h e y c a n fill a r ol e o n t h e U nit e d Ki n g d o m S h ort a g e O c c u p ati o n List  w hi c h i n cl u d es 

j o bs s u c h a s e n gi n e e rs, s oft w a r e d e v el o p m e nt p r of essi o n als, n u rs es a n d b all et d a n c e rs. 3  A s yl u m s e e k e rs a r e als o 

n ot all o w e d t o w or k i n a s elf -e m pl o y e d c a p a cit y or s et u p t h ei r o w n b usi n ess. T h e ri g ht t o t a k e u p a j o b o n t h e list 

als o e x pi r es o n c e t h e a s yl u m cl a i m h as b e e n fi n all y d et e r mi n e d i. e. w h e n all a p p e al ri g hts a r e e x h a ust e d. A s yl u m 

s e e k e rs a r e p e r mitt e d t o v ol u nt e e r w hilst t h ei r cl ai m i s b ei n g p r o c ess e d b ut t his ‘ m ust n ot a m o u nt t o e n g a g e m e nt 

3  htt ps:// w w w. g o v. u k/ g ui d a n c e/i m mi gr ati o n -r ul es/i m mi gr ati o n-r ul es- a p p e n di x- k- s h ort a g e- o c c u p ati o n-list 

https://www.gov.uk/guidance/immigration-rules/immigration-rules-appendix-k-shortage-occupation-list
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a s a n e m pl o y e e or a w or k e r a n d it is t h e r es p o nsi bilit y of t h e  i n di vi d u al a n d t h e or g a nis ati o n t h e y a r e v ol u nt e e ri n g 

f or t o c h e c k t h at s u c h a cti vit y d o es n ot m e a n t h e y a r e w or ki n g i n b r e a c h of c o n diti o ns’ ( H o m e Offi c e 2 0 19 : 1 4).  

T h e U K h as s o m e of t h e m ost r estri cti v e c o n diti o ns i n t h e w h ol e of E u r o p e i n t e r ms of a cc ess t o t h e l a b o u r m ar k et, 

h a vi n g o pt e d o ut of t h e r e c ast R e c e pti o n C o n diti o ns Di r e cti v e ( 2 0 1 3), w hi c h r e d u c e d t h e m a xi m u m w aiti n g ti m e 

f or p e r missi o n t o w or k f or as yl u m s e e k e rs i n t h e E U f r o m t w el v e t o ni n e m o nt hs a c r oss M e m b e r St at es. 
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B o x 3B o x 3 : : Lift t h e B a nLift t h e B a n   cc a m p ai g na m p ai g n   

T h e r e  h a v e  b e e n  c alls  f or  
m a n y  y e a rs  t o  lift  t h e  
r estri cti o ns  o n  a s yl u m  
s e e k e rs b ei n g a bl e t o w or k 
w hil e t h ei r cl ai ms a r e b ei n g 
a ss ess e d b ut s u c c essi v e U K 
g o v e r n m e nts  h a v e  a r g u e d  
t h at  e xt e n di n g  a s yl u m  
s e e k e rs’  ri g hts  t o  w or k  
c o ul d  e n c o u r a g e  
u nf o u n d e d  a s yl u m  cl ai ms  
a n d  u n d e r mi n e  t h e  
disti n cti o n b et w e e n a s yl u m 
a n d e c o n o mi c i m mi g r ati o n 
c at e g or i es  (G o w e r  2 0 1 6) . 
I n 2 0 1 8,  a  c o aliti o n  of  
N G Os, b usi n ess es a n d f ait h 
g r o u ps  j oi n e d  t o g et h e r  t o  
f or m ‘ Lift t h e B a n’ i n or d e r 
t o  l o b b y  f or  c h a n g e  
r e g a r di n g  a s yl u m  s e e k e rs  
a bilit y t o w or k.  

Fi g u r e 3 : Lift t h e B a n  p ost c ar ds p etiti o ni n g t h e H o m e Offi c e t o g i v e as yl u m s e e k e r s’ a c c ess t o 
t h e l a b o ur m ar k et.  Cr e dit: M ar y hill I nt e gr ati o n N et w or k 2 0 1 8  

It is esti m at e d b y t his c a m p ai g ni n g g r o u p t h at t h e U K e c o n o m y c o ul d g ai n £ 4 2. 4 m p e r y e a r if t h e b a n o n w or ki n g f or 
a s yl u m s e e k e rs w as  lift e d as  it w o ul d si g nifi c a n tl y r e d u c e  t h e  c osts  of k e e pi n g p e o pl e  o n as yl u m s u p p ort as  w ell as  
all o wi n g p e o pl e s e e ki n g a s yl u m t o c o ntri b ut e e c o n o mi c all y t h r o u g h c o ns u m e r s p e n di n g a n d p a yi n g t a x. T h e I m mi g r ati o n 
W hit e P a p e r ( H M G o v e r n m e nt 2 0 1 8: 7 8) als o st at e d t h at ‘t h e G o v e r n m e nt h as c o m mitt e d t o list e ni n g c a r ef ull y t o t h e 
c o m pl e x a r g u m e nts a r o u n d p e r mitti n g a s yl u m s e e k e rs t o w or k’ b ut t h e r e a r e c u rr e ntl y n o fi r m i n di c ati o ns t h at t his 
p oli c y will c h a n g e i n t h e n e a r f ut u r e. I n Gl a s g o w, a n a s yl u m t a s kf or c e l e d b y t h e cit y c o u n cil w a s s et u p i n 2 0 1 8, i n cl u di n g 
r e p r es e nt ati v es f r o m t h e H o m e Offi c e a n d t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil, w hi c h p r o d u c e d a r e p ort r e c o m m e n di n g t h at 
a s yl u m s e e k e rs b e all o w e d t o w or k i n t h e cit y ( C h risti e 2 0 1 9 ). T h e i d e a is t h at Gl a s g o w w o ul d a ct a s a pil ot st u d y f or 
t h e r est of t h e U K b ut t h e r e h a s b e e n n o i n di c ati o n f r o m t h e H o m e Offi c e t h at t his pl a n will b e a p p r o v e d. 
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T h os e wit h r ef u g e e st at us i n t h e U K h a v e t h e s a m e a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et a s U K citi z e ns.  T h e y als o h a v e t h e 

s a m e  w elf a r e  e ntitl e m e nts  a s  U K  citi z e ns,  w hi c h  i n cl u d es  j o bs e e ki n g  a n d  e m pl o y m e nt  s u p p ort,  u n d e r  t h e  n e w  

U ni v e rs al C r e dit s yst e m. 4   R ef u g e es’ a c c es s t o t h e l a b o u r m a r k et a n d w elf a r e s u p p ort l a sts f or t h e d u r ati o n of t h ei r 

5- y e a r L e a v e t o R e m ai n st at us.  At t h e e n d of t his p e ri o d, t o b e a bl e t o r e m ai n i n t h e U K a n d r et ai n a c c ess t o t h e

l a b o u r m a r k et, r ef u g e es a r e o bli g e d t o a p pl y f or I n d efi nit e L e a v e t o R e m ai n (I L R) at a c ost of £ 2, 3 9 8.5

A c c es s t o t h e l a b o u r m a r k et f or r ef u g e es w or ks diff e r e ntl y a c c or di n g t o t h ei r a rri v al p at h w a y.  O n c e t h e y r e c ei v e 

n oti c e of t h ei r s u c c essf ul a s yl u m a p pli c ati o n, n e w Dis p ers al -p at h w a y r ef u g e es h a v e 2 8 d a ys t o v a c at e t h ei r Dis p e rs al 

a c c o m m o d ati o n ( M e e r et al., 2 0 19 a) .  D u ri n g t his p e ri o d, if t h e y r e q ui r e h o usi n g a n d w elf a r e s u p p ort, t h e y a r e als o 

e x p e ct e d t o a p pl y f or b e n efits, a n d b e gi n s e a r c hi n g f or e m pl o y m e nt.  R es ettl e m e nt -p at h w a y r ef u g e es , o n t h e ot h e r 

h a n d, a r e s u p p ort e d b y  l o c al a ut h oriti es t o m a k e w elf ar e s u p p ort a p pli c ati o ns o n a rri v al.  L o c al a ut h oriti es a r e als o 

r es o u r c e d t o p r o c u r e tr ai ni n g a n d d e v el o p m e nt w hi c h s u p p orts r ef u g e es t o a c c ess t h e l a b o u r m a r k et.  T his h a s 

i n cl u d e d t h e i nt e g r ati o n of E S O L cl a sses  wit h e m pl o y a bilit y s kills, or t h e d e v el o p m e nt of s e ct or -s p e cifi c s kills tr ai ni n g 

( M e e r et al., 2 0 1 9b) .  R es ettl e m e nt r ef u g e es a r e als o o bli g e d t o a p pl y f or I n d efi nit e L e a v e t o R e m ai n b ef or e t h ei r 

5- y e a r  p e ri o d c o m es t o a n e n d, b ut t h e H o m e Offi c e h a s a g r e e d t o w ai v e  t h ei r a p pli c ati o n f e es.

2 . 2 D e v ol uti o n, dis pl a c e d mi gr ati o n a n d l a b o u r m ar k et a c c ess  

Dis pl a c e d mi g r a nts’ a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et is p ositi o n e d at a p oi nt of t e nsi o n i n t h e d e v ol v e d s ettl e m e nt of 

g o v e r n m e nt, w h e r e a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et i n t e r ms  of i m mi g r ati o n st at us r e m ai ns r es e r v e d t o c e ntr al U K 

G o v e r n m e nt, b ut  wit h  p o w e rs o v e r e m pl o y a bilit y, s kills d e v el o p m e nt a n d b usi n ess d e v el o p m e nt d e v ol v e d t o t h e 

S c ottis h G o v e r n m e nt.  T his m e a ns t h at t h o u g h S c ottis h G o v e r n m e nt h as p o w e rs o v e r k e y a r e a s of l a b o u r m a r k et 

s u p p ort  a n d  d e v el o p m e nt  ( w or kf or c e  tr ai ni n g,  s e ct or  d e v el o p m e nt,  e nt e r p ris e  d e v el o p m e nt),  it  ( 1)  c a n n ot  

a dj u di c at e o n i m mi g r ati o n r estri cti o ns t o t h e l a b o u r m a r k et or ( 2) a ut o n o m o usl y m o bilis e i m mi g r ati o n i n r es p o ns e 

t o l a b o u r m a r k et n e e ds.  T h e U K G o v e r n m e nt c u rr e ntl y r e c o g nis es k e y diff e r e n c es i n S c otl a n d’s l a b o u r m a r k et 

n e e ds (s e e S e cti o n 2. 3 b el o w) i n its S c otl a n d -o nl y S h ort a g e O c c u p ati o n List, w hi c h lists a d diti o n al o c c u p ati o ns of 

w hi c h S c otl a n d is i n n e e d, l a r g el y hi g hl y s kill e d, m e di c al  p ositi o ns.  H o w e v e r, t h e S c ottis h G o v e r n m e nt h as a r g u e d 

t h at t h e S h ort a g e O c c u p ati o n List n e e ds t o b e m a d e m or e fl e xi bl e a n d t h at t h e y s h o ul d h a v e a m or e s p e cifi c r ol e 

i n c o m missi o ni n g a n d d et e r mi ni n g w h at o c c u p ati o ns a r e i n s h ort a g e i n S c otl a n d. I n its most r e c e nt r es p o ns e t o t h e 

Mi g r ati o n  A d vis or y  C o m mitt e e  C all  f or  E vi d e n c e  o n  t h e  S h ort a g e  O c c u p ati o n  Lists,  it  p r o vi d e d  e vi d e n c e  of  

s h ort a g es i n s e v e r al s e ct ors of t h e S c ottis h e c o n o m y a n d a r g u es f or a diff e r e nti at e d a p p r o a c h f or S c otl a n d ( S c ottis h 

G o v e r n m e nt 2 0 1 9).  

It  is  w ort h  str essi n g,  of  c o u rs e,  t h at  l a b o u r  m a r k et  r estri cti o ns  f or  a s yl u m  s e e k e rs  a r e  mi rr or e d  b y  p a r all el  

r estri cti o ns f or h o usi n g a c c ess a n d a c c ess t o w elf a r e s u p p ort.  If t h e f or m e r r estri cti o n w e r e lift e d w hilst t h e l att e r 

r e m ai n e d i n pl a c e, as yl u m s e e k e rs w o ul d b e l eft i n p r e c a ri o us a n d u n e q u al li vi n g c o n diti o ns: eli gi bl e t o p a y t a x es b ut 

i n eli gi bl e f or s o ci al s u p p ort.  H a vi n g a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et m ust als o m e a n h a vi n g a c c ess t o w elf a r e s u p p ort 

( p u bli c h o usi n g a n d w elf a r e c r e dits).  A s a s yl u m s e e k e rs d o n ot h a v e r e c o u rs e t o p u bli c f u n ds, t h e y c o ul d b e f a c e d   

4  As of 2 0 1 6, i n c o m e -t est e d j o bs e e ki n g w elf ar e s u p p o rt h as c o m e u n d e r U ni v e r s al Cr e dit, a cr e dit s yst e m w hi c h i n cl u d es 
h o usi n g, j o bs e e k er s s u p p ort i n c o m e -t est e d e m pl o y m e nt s u p p o rt, a n d v a ri o us t a x cr e dits.  P e o pl e w h o h a v e b e e n p r e vi o usl y 
e m pl o y e d a n d m a d e N ati o n al I ns ur a n c e c o nt ri b uti o ns m a y als o b e eli gi bl e f or ‘ N e w -St yl e’ J o bs e e k e r s All o w a n c e, w hi c h is 
p ai d s e p a r at el y t o U ni v e r s al Cr e dit at £ 7 3. 1 0 e v e r y t w o w e e ks f or 6 m o nt hs.  
5  F o r r es ettl e d r ef u g e es t h er e is n o f e e b ut t h os e a p pl yi n g f or I L R ar e r e q uir e d t o a c c ess l e g al a d vi c e a n d tr a v el t o t h eir 
n e a r est bi o m et ri c c e ntr e w hi c h i n c u r s n ot a bl e c osts.  
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wit h a s c e n a ri o w h e r e (s h o ul d t h e b a n b e lift e d) t h e y c o ul d a c c ess t h e l a b o u r m a r k et, b ut n ot b e a bl e t o a c c ess a n y 

p u bli c s e r vi c es t h at a r e a ss o ci at e d wit h it. T h o u g h t h e d e v ol uti o n s ettl e m e nt m e a ns t h at t h e S c ottis h G o v e r n m e nt 

is u n a bl e t o o v e rt u r n a s yl u m b a rri e rs t o t h e l a b o u r m ar k et, it is a bl e t o di v e r g e f r o m U K G o v e r n m e nt a p p r o a c h es 

i n m att e rs c o n n e ct e d t o its d e v ol v e d p o w e rs.  O n e of t h e a r e a s i n w hi c h it is a bl e t o d o t his i n t h r o u g h ‘i nt e g r ati o n 

p oli c y’, w hi c h i n S c otl a n d is s e e n t o b e gi n ‘f r o m d a y o n e’ ( S c ottis h G o v e r n m e nt, 2 0 1 8).  T h o u g h a s yl u m s e e k ers i n 

S c otl a n d c o nti n u e t o b e u n a bl e t o a c c ess t h e l a b o u r m a r k et, u nli k e i n E n gl a n d, t h e y a r e a bl e t o a c c ess i niti ati v es 

r el at e d t o e d u c ati o n a n d s kills, i n cl u di n g E S O L c o u rs es a n d e m pl o y a bilit y s kills d e v el o p m e nt p r o g r a m m es.   
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B o x 4B o x 4 : : NN a vi g ati n g t h e l a b o u r m a r k et a n d dis pl a c e d mi gr ati o n d e v ol v e d p oli c y e n vi r o n m e nta vi g ati n g t h e l a b o u r m a r k et a n d dis pl a c e d mi gr ati o n d e v ol v e d p oli c y e n vi r o n m e nt   

T h e p oli c y e n vi r o n m e nt f or dis pl a c e d mi g r a nts’ l a b o u r m a r k et a c c ess is c o m pl e x.   

P oli c y d e v el o p m e nts – eit h e r i n t h e a r e a of e m pl o y a bilit y, or i n t h e a r e a of e nt e r p ris e – a r e dri v e n b y S c otl a n d -wi d e p oli c y 

o bj e cti v es,  i nf or m e d  b y  t h e  S c ottis h  G o v e r n m e nt’s  E c o n o mi c  Str at e g y,  w hi c h  ai ms  f or  ‘I n cl usi v e  G r o wt h’,‘I n cl usi v e  G r o wt h’, t h at  ‘ c o m bi n es  

i n c r e a s e d p r os p e rit y wit h g r e at e r e q uit y; t h at c r e at es o p p ort u niti es f or all a n d distri b ut es t h e di vi d e n ds of i n c r e a s e d p r os pe rit y 

f ai rl y'.2  

L a b o u r m a r k et d e v el o p m e nt p oli ci es m ust t h e r ef or e b e i n li n e wit h t h e S c ottis h G o v e r n m e nt’s F ai r W o r k A cti o n Pl a n, a s s et 

o ut i n its E c o n o mi c Str at e g y, E c o n o mi c A cti o n Pl a n, N ati o n al P e rf or m a n c e F r a m e w or k, a n d L a b o u r M a r k et Str at e g y .3   S u b -

p oli ci es of F ai r W or k i n cl u d e: 

• T h e G e n d e r P a y G a p A cti o n Pl a n 4

• T h e  Dis a bilit y E m pl o y m e nt D eli v e r y Pl a n

• T h e F ut u r e S kills A cti o n Pl a n

L a b o u r m a r k et d e v el o p m e nt als o h a s a d ut y t o c o nsi d e r ot h e r a r e a s of e q u aliti es.  F r a m e w or ks of r el e v a n c e t o dis pl a c e d 

mi g r ati o n i n cl u d e N e w S c ots a n d t h e R a c e E q u alit y Fr a m e w or k, b ot h of w hi c h c o nt ai n p oli c y di r e cti v es o n l a b o u r m a r k et  

a c c ess:   

• N e w S c ots ( 2 0 1 8; e m p h asis a d d e d) st at es t h at:

‘ E vi d e n c e s h o ws t h at if p e o pl e a r e a bl e t o i nt e g r at e e a rl y, p a rti c ul a rl y i nt o e d u c ati o n a n d w or k,i nt o e d u c ati o n a n d w or k, t h e y m a k e p ositi v e

c o ntri b uti o ns i n c o m m u niti es a n d e c o n o mi c all y.  [ … O u r] f r a m e w or k r e c o g nis es t h e wh ol e p e rs o n a n d t h e i m p a ct

w hi c h i nt e r d e p e n d e nt f a ct ors c a n h a v e o n h o w a p e rs o n f e els, t h ei r h e alt h a n d w ell b ei n g a n d t h ei r o p p ort u nit y t o

p a rti ci p at e i n s o ci et y a n d p u rs u e t h ei r a m biti o ns.’p u rs u e t h ei r a m biti o ns.’ 55

• T h e R a c e E q u alit y F r a m e w or k pl a c es a d ut y o n p u bli c s e ct or b o d i es t o:

‘I d e ntif y  a n d p r o m ot e  p r a cti c e  t h at  w or ks  i n  r e d u ci n g  e m pl o y m e nt  i n e q u aliti es,  dis c ri mi n ati o n  a n d  b a rri e rs  f or

mi n orit y et h ni c p e o pl e, i n cl u di n g i n c a r e e r p at hs, r e c r uit m e nt, p r o g r essi o n a n d r et e nti o n’ 6

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1  htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ s c otl a n ds -e c o n o mi c -st r at e g y/ p a g es/ 2/ 
2  htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ e q u alit y -st at e m e nt -s c ottis h -dr aft -b u d g et - 2 0 1 7-1 8/ p a g es/ 4/  
3  htt ps:// e c o n o mi c a cti o n pl a n. m y g o v.s c ot/f air - w o r k/ p u r p os e/ 
4  htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/f air er -s c otl a n d-w o m e n -g e n d er -p a y -g a p -a cti o n -pl a n/  
5 htt ps :// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ n e w-s c ots -r ef u g e e -i nt e gr ati o n-st r at e g y - 2 0 1 8- 2 0 2 2/ p a g es/ 3/ 
6 htt ps:// w w w. g o v.s c ot/ p u bli c ati o ns/ r a c e -e q u alit y -fr a m e w o r k-s c otl a nd- 2 0 1 6- 2 0 3 0/ p a g es/ 1 3/  

https://www.gov.scot/publications/scotlands-economic-strategy/pages/2/
https://www.gov.scot/publications/equality-statement-scottish-draft-budget-2017-18/pages/4/
https://economicactionplan.mygov.scot/fair-work/purpose/
https://www.gov.scot/publications/fairer-scotland-women-gender-pay-gap-action-plan/
https://www.gov.scot/publications/new-scots-refugee-integration-strategy-2018-2022/pages/3/
https://www.gov.scot/publications/race-equality-framework-scotland-2016-2030/pages/13/
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2 . 3 G o v e r n m e nt i nfr ast r u c t u r e a n d l a b o u r m ar k et a c c ess f o r dis pl a c e d mi gr a nt s 

E xist i n g g o v e r n m e nt i nf r a str u ct u r e r el at e d t o l a b o u r m a r k et a c c ess f or dis pl a c e d mi g r a nts  c o v e r s b ot h r es e r v e d 

a n d d e v ol v e d g o v e r n m e nt, a n d r e m ai n s f ai rl y dis a g g r e g at e d.  Al o n g si d e p o w e rs o v e r i m mi g r ati o n a n d l a b o u r m a r k et 

a c c ess, t h e U K G o v e r n m e nt r et ai ns p o w e rs o v e r iss u es r el ati n g t o w elf a r e p r o visi o n (s e e Fi g u r e 5 b el o w ), i n cl u di n g 

j o b-s e e ki n g  s u p p ort a n d dis a bilit y s u p p ort ( P e rs o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt). 6   Dis pl a c e d mi g r a nts wit h  r ef u g e e  

st at us  h a v e  a c c ess  t o  all  str a n ds  of  U K  w elf a r e  s u p p ort.   A c c ess  t o  j o b -s e e ki n g  s u p p ort  is  o v e rs e e n  b y  t h e  

D e p a rt m e nt  of  W or k  a n d  P e n si o ns  ( D W P)  a n d  a d mi nistr at e d  l o c all y  b y  J o b C e ntr e  Pl us,  w hi c h  ( a)  a ss ess es  

cl ai m a nts’ fit n ess t o w or k, ( b) m o nit ors cl ai m a nts’ j o bs e e ki n g a cti viti es ( c) p r o vi d es e m pl o y a bilit y p r o g r a m m es a n d 

( d) p r o vi d es r o ut es i nt o w or k.  T h e U K G o v e r n m e nt als o h a s p oli c y a n d f u n di n g c o m p et e n c es o v e r t h e V ul n e r a bl e

P e rs o n’s R es ettl e m e nt S c h e m e.  T h e U K G o v e r n m e nt p r o vi d es di r e ct f u n di n g f or t h e V P R S t o p a rti ci p ati n g l o c al

a ut h oriti es, o n e of t h e c o n diti o ns f or w hi c h is t h at t h e y p r o vi d e e m pl o y a bilit y tr ai ni n g a n d s u p p ort t o r ef u g e es o n

t h e S c h e m e.

L o c al a ut h oriti es als o r e c ei v e f u n di n g a n d p oli c y di r e cti v es f r o m S c ottis h G o v e r n m e nt, w hi c h a r e b ot h di r e ctl y a n d 

i n di r e ctl y c h a n n ell e d i nt o l a b o u r m a r k et a c c ess  s u p p ort f or dis pl a c e d mi g r a nts.  S c ottis h  G o v e r n m e nt p r o vi d es  

fu n di n g f or l o c al a ut h oriti es t o s u p p ort C o m m u nit y L e ar ni n g a n d D e v el o p m e nt ( C L D), w hi c h i n cl u d es E S O L s u p p ort 

a n d  E S O L  f or  e m pl o y m e nt  tr ai ni n g.   E S O L  cl ass es,  s e ct or -s p e cifi c  tr ai ni n g,  a n d  E S O L  f or  e m pl o y a bilit y  is  als o  

p r o vi d e d b y F u rt h e r E d u c ati o n i nstit uti o ns ( c oll e g es), w hi c h a r e f u n d e d b y t h e S c ottis h G o v e r n m e nt t h r o u g h t h e 

S c ottis h F u n di n g C o u n cil ( S F C).  F u rt h e r E d u c ati o n i nstit uti o ns m a y als o b e i n v ol v e d i n C o m m u nit y L e a r ni n g a n d 

D e v el o p m e nt p r o g r a m m es t h r o u g h C o m m u nit y Pl a n ni n g P a rt n e rs hi ps ( C P Ps).  Alt e r n ati v e r o ut es t o e m pl o y a bilit y 

a n d s kills d e v el o p m e nt a r e a v ail a bl e as M o d e r n A p p r e nti c es hi ps, s u p p ort e d b y S kills D e v el o p m e nt S c otl a n d, a n d 

e m pl o y a bilit y  tr ai ni n g,  s u p p ort e d  b y  F ai r  St a rt  S c otl a n d,  b ot h  of  w hi c h  r e c ei v e  S c ottis h  G o v e r n m e nt  f u n di n g.    

Els e w h e r e, S c ottis h G o v e r n m e nt als o c h a n n els f u n ds t hr o u g h l o c al a ut h oriti es t o B usi n ess G at e w a y, a n A r ms L e n gt h 

E xt e r n al O r g a nis ati o n ( A L E O), o v e rs e e n b y t h e C o n v e nti o n of S c ottis h L o c al A ut h oriti es ( C o S L A ), w hi c h w or ks i n 

l o c al a ut h orit y a r e a s t o p r o vi d e a d vi c e, tr ai ni n g a n d s o m e fi n a n ci al s u p p ort t o b usi n ess st a rt-u ps, i n cl u di n g t h os e 

c r e at e d  b y  r ef u g e es.   S c ottis h  G o v e r n m e nt  als o  s u p p orts  v a ri o us  p a rt n e r  or g a nis ati o ns  i n v ol v e d  i n  s u p p orti n g  

dis pl a c e d mi g r a nts’ l a b o u r m a r k et a c c ess, i n cl u di n g t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil.  

6  J o bs e e k er s all o w a n c e is  n o w  i n cl u d e d i n  U ni v e r s al C r e dit.   PI P  is n ot i n cl u d e d  i n U ni v e r s al Cr e dit  a n d  is p ai d t o cli e nts  
i n d e p e n d e ntl y.  



1 4  

Fi g u r e 4 : F u n di n g a n d p a rti ci p ati o n p at h w a ys r el at e d t o dis pl a c e d mi g r ati o n i n S c otl a n d 



1 5  

33 .. E m pl o y a bilit y, E m pl o y a bilit y, SS killskills   DD e v el o p m e nt a n d e v el o p m e nt a n d TT r ai ni n gr ai ni n g

3. 1 P r e c e d e nt s  

O v e r t h e l a st t w e nt y y e a rs, a n u m b e r of s m all i niti ati v es h a v e b e e n tri all e d t o h el p r ef u g e es i nt o w or k, b ot h i n  

S c otl a n d a n d a c r oss t h e U K m or e wi d el y. At U K l e v el, t h e fi rst pil ot p r oj e ct w as t h e Str at e gi c U p g r a d e of N ati o n al 

R ef u g e e I nt e g r ati o n S e r vi c es ( S U N RI S E) w hi c h st a rt e d i n 2 0 0 5 a n d l a st e d f or 3 y e a rs. T his w as r u n b y t h e R ef u g e e 

C o u n cil a n d a n u m b e r of l o c al a ut h oriti es i n v ol v e d i n Dis p e rs al i n cl u di n g Gl a s g o w Cit y C o u n cil. 7  T h e ai m of t h e 

S U N RI S E s c h e m e w a s t o p r o vi d e s u p p ort t o r ef u g e es  b y assi g ni n g a n i n di vi d u al c a s e w or k e r aft e r b ei n g  g r a nt e d  

l e a v e t o r e m ai n w h o w o ul d t h e n off e r  a d vi c e o n h o usi n g, e m pl o y m e nt, b e n efit a n d fi n a n ci al a d vi c e, a c c ess t o E n glis h 

l a n g u a g e t uiti o n a n d i nf or m ati o n o n f a mil y r e u nifi c ati o n ( St e w a rt 2 0 0 9). T his w a s f oll o w e d b y t h e e q u all y s h ort-li v e d 

R ef u g e e  I nt e g r ati o n  a n d  E m pl o y m e nt  S e r vi c e  ( RI E S)  t h at  r a n  f r o m  2 0 0 8 -2 0 1 1  a n d  off e r e d  a  1 2 -m o nt h  s u p p ort  

p r o g r a m t o r ef u g e es i n cl u di n g  a n  e m pl o y m e nt a d vi c e s e r vi c e, alt h o u g h  r es e a r c h  s u g g ests t h at e v e n t his ‘ m e r el y  

si g n p ost[ e d] t o e xisti n g s e r vi c es, r at h e r t h a n p r o vi di n g s p e ci alist i nt e g r ati o n s e r vi c es’  ( P hilli m or e 2 0 1 1).  

I n S cotl a n d, RI E S w a s f oll o w e d b y t h e R ef u g e e I nt e g r ati o n S e r vi c e ( RI S) t h at is o p e r at e d b y t h e S c ottis h R ef u g e e 

C o u n cil a n d f u n d e d b y t h e N ati o n al L ott e r y (s e e b el o w). A n ot h e r k e y i niti ati v e w a s t h e H olisti c I nt e g r ati o n S e r vi c e 

( HI S) t h at r a n f r o m 2 0 1 3-2 0 1 6 w hi c h w as a p a rt n e rs hi p l e d b y S c ottis h R ef u g e e C o u n cil wit h t h e B ritis h R e d Cr oss, 

B ri d g es Pr o g r a m m es, Gl as g o w Cl y d e C oll e g e a n d W or k e rs E d u c ati o n al Ass o ci ati o n S c otl a n d off e ri n g u p t o t w el v e 

m o nt hs s u p p ort t o p e o pl e w h o h a d b e e n g r a nt e d R ef u g e e St at us, H u m a nit a ri a n Pr ot e cti o n, or Dis c r eti o n a r y L e a v e 

t o R e m ai n f oll o wi n g a n a s yl u m cl ai m i n S c otl a n d. T his li n k e d i nt o t h e fi rst ‘ N e w S c ots’ i nt e g r ati o n str at e g y ( 2 0 1 4 -

2 0 1 7) a n d e a c h p e rs o n r ef e rr e d t o t his s e r vi c e r e c ei v e d a n i niti al e m pl o y m e nt, e d u c ati o n a n d s kills ass ess m e nt a n d 

t h e n a d e v el o p e d E m pl o y m e nt A cti o n Pl a n. T h e a ut h ors of t h e fi n al r e p ort i nt o HI S st at e d t h at ‘ 1 7 1 p e o pl e – 9 % of 

t ot al s e r vi c e b e n efi ci a ri es – w e r e r e c or d e d a s h a vi n g o bt ai n e d p ai d e m pl o y m e nt d u ri n g t h e ti m e t h at t h e y a c c ess e d 

t h e s e r vi c e. T h e a v e r a g e ti m e t o fi rst p ai d e m pl o y m e nt, a m o n g st t h os e w h o f o u n d w or k wit hi n t h e fi rst 1 2 m o nt hs, 

w a s 2 2 2 d a ys f r o m t h e d at e of g r a nt of st at us’ ( Str a n g et al  2 0 1 6: 6 3). HI S w as n ot r e -l a u n c h e d f or t h e s e c o n d 

it e r ati o n of ‘N e w S c ots’ b ut RI S c o nti n u es a s o n e of t h e k e y s e r vi c es off e r e d b y t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil.  

3 . 2 C u r r e nt s u p p o rt  

Dis p l a c e d mi g r a nts i n S c otl a n d h a v e a c c ess t o a r a n g e of  s e r vi c es li n k e d t o e m pl o y a bilit y s u p p ort. T h e RI S, l e d b y 

t h e S R C, is a s e r vi c e t h at c u rr e ntl y c o v e rs a b o ut 6 0 0 p e o pl e p e r y e a r a n d p r o vi d es 1 2 m o nt hs of a ssist a n c e f or 

p e o pl e w h o h a v e b e e n g r a nt e d l e a v e t o r e m ai n f oll o wi n g a n a s yl u m cl ai m.  Al o n gsi d e ot h e r a r e a s s u c h a s l a n g u a g e 

d e v el o p m e nt a n d e d u c ati o n,  e m pl o y a bilit y is o n e of t h e k e y a r e a s of t h e ‘ p e rs o n al i nt e g r ati o n pl a n ni n g p r o c ess’ t h at 

t h e or g a nis ati on c a rri es o ut wit h its cli e nts. A d e di c at e d e m pl o y a bilit y s u p p ort offi c e r w or ks wit h cli e nts t o d e v el o p  

a n e m pl o y a bilit y a cti o n pl a n wit h p e o pl e w h o a r e d e e m e d a s ‘ w or k r e a d y ’. F or t h o s e n ot at t his st a g e, cli e nts a r e 

s et a cl e a r e m pl o y m e nt g o al s o t h e y c a n st a rt  p r o g r e ssi n g  t o w a r ds t h at o bj e cti v e. A k e y p a rt n e r is t h e B ri d g es 

Pr o g r a m m e  ( S e e  b o x  5)  w hi c h  t a k es  r ef e rr als  f r o m t h e  S R C f or  t hos e w h o h a v e a c hi e v e d N ati o n al 3 l a n g u a g e 

p r ofi c i e n c y i n E n glis h i n at l e a st s p e a ki n g a n d list e ni n g. B ri d g es off e r a t ail or e d e m plo y a bilit y c o u rs e s w hi c h i n cl u d es 

7  I n Gl as g o w, t h e S U N RI S E pr o g r a m m e w as ad mi nist e r e d b y t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil ( St e w art 2 0 0 9).  
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m e nt ori n g, m o c k i nt e r vi e ws a n d e v e n a w or k pl a c e m e nt. O n e s u c h c o u rs e is t h e 3- w e e k ‘ E q ui p p e d f or t h e F ut u r e 

C o u rs e’  w hi c h c o v e rs  s kills s u c h  as  c o m pl eti n g  j o b  a p pli c ati o ns, w riti n g a C V, s e a r c hi n g f or j o bs a n d p r a cti ci n g  

i nt e r vi e ws a n d p r es e nt ati o ns. B ri d g es  als o o p e r at e a ‘s kills a u dit’ w hi c h a ssists i n di vi d u als t o r e c o g nis e w hi c h s kills 

a n d e x p e ri e n c es  a r e  of  v al u e  o n  t h e  U K l a b o u r m a r k et a s  w ell  a s  a  s u bs e q u e nt lif e  s kills  c o u rs e.  E m pl o y a bilit y 

s u p p ort p r o g r a m m es a r e  als o  p r o vi d e d b y a wi d e r a n g e of t hi r d s e ct or or g a nis ati o ns, es p e ci all y i n Gl a s g o w.  N ot all 

of t h es e a r e e x cl usi v el y f or dis pl a c e d mi g r a nts, f or e x a m pl e, O xf a m r a n t h e f ut u r e s k ills p r oj e ct t h at off e r e d  s u p p ort 

a n d s kills d e v el o p m e nt t o m e et t h e p a rti c ul a r n e e ds of w o m e n w h o f a c e m a n y b a rri e rs t o p r o g r ess o ut of p o v e rt y. 

T his i n cl u d e d a r a n g e of tr ai ni n g c o u rs es a s w ell as a  si x-m o nt h s u p p ort e d v ol u nt e e r pl a c e m e nt i n a n O xf a m s h o p 

al o n g si d e p r of essi o n al m e nt ori n g, w or ks h o ps a n d g r o u p w or k.  

A n ot h e r a r e a of s u p p ort c o m es i n t h e f or m of E S O L c o u rs es, m a n y of w hi c h h a v e e m pl o y a bilit y s kills tr ai ni n g b uilt 

i nt o t h e c u rri c ul u m. At F E c oll e g es, e m pl o y a bilit y is a  r e q ui r e d c o m p o n e nt of a ll c o u rs es a c c r e dit e d b y t h e S Q A 

a n d  t h os e  t e a c hi n g  E S O L  m ust  i n c or p or at e  as p e cts  t h at  r el at e  t o  t h e  w orl d  of  w or k  i nt o  t h e  cl ass r o o m.  

E m pl o y a bilit y h a s als o b e e n a f e at u r e of m a n y of t h e l a n g u a g e c o u rs es off e r e d t o r ef u g e es w h o h a v e b e e n r es ettl e d 

a s p a rt  of t h e V P R S. I n b ot h A r g yll a n d B ut e, a n d A b e r d e e ns hi r e f or e x a m pl e, E S O L f or e m pl o y a bilit y p r o g r a m m es 

h a v e  b e e n  d e v el o p e d.  T his  i n cl u d es  s kills  f or  w or k,  p r e p a r ati o n  f or  i nt e r vi e ws,  di git al  lit e r a c y  s kill s  a n d  ot h e r  

tr a nsf e r a bl e s kills. T h e d e v el o p m e nt of s u c h v o c ati o n al E n glis h c o u rs es h as b e e n tri all e d i n a n u m b e r of l o c ati o ns a s 

w ell a s p r e -a p p r e nti c es hi p p r o g r a ms t h at all o w r ef u g e es t o l e a r n t h e l a n g u a g e a n d d e v el o p w or k e x p e ri e n c e at t h e 

s a m e  ti m e.  T h e S c ottis h  G o v e r n m e nt als o h a s  a  n u m b e r of  s p o ns or e d  p r o g r a m m es  f or hi g hl y s kill e d mi g r a nts.  

R ef u g e es I nt o T e a c hi n g i n S c otl a n d ( RI T e S) is a p r oj e ct w hi c h r a n b et w e e n 2 0 0 4 a n d 2 0 1 1 ( K u m et al  2 0 1 0) alt h o u g h 

t h e r e a r e c u rr e ntl y n o s c h e m es t o h el p r ef u g e es i nt o t h e t e a c hi n g p r of essi o n.  

Fi g u r e 5 : B B C p u bli cit y f oll o wi n g t h e 2 0 1 7 l a u n c h of t h e n e w S c ottis h R ef u g e e D o ct ors Pr o g r a m m e.  

C r e dit: B B C 2 0 1 7 8  

8  htt ps:// w w w. b b c. c o. u k/ n e ws/ h e alt h- 4 1 1 6 0 0 1 3 
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S c otl a n d  h a s  als o  b e n efitt e d  f r o m  s u c c essi v e  s c h e m es  d esi g n e d  t o  str e a mli n e  t h e  i nt e g r ati o n  of  r ef u g e es  wit h  

m e di c al s kills i nt o t h e N H S. T h e  c u rr e nt R ef u g e e D o ct ors  s c h e m e w a s l a u n c h e d b y t h e S c ottis h G o v e r n m e nt i n 

2 0 1 6 a s t h e N e w R ef u g e e D o ct ors Pr oj e ct i n c oll a b or ati o n wit h t h e B ritis h M e di c al A ss o ci ati o n ( B M A) a n d N H S i n 

S c otl a n d. T his p r o g r a m m e is r u n b y N H S E d u c ati o n f or S c otl a n d ( N E S) a n d is d esi g n e d  to a ssist as yl u m s e e ki n g a n d 

r ef u g e e d o ct ors t o a c hi e v e r e gistr ati o n wit h t h e  G e n e r al M e di c al C o u n cil  ( G M C) vi a t h e P L A B e x a mi n ati o ns i n  

or d e r t o b e i n a p ositi o n  t o c o m p et e f or p osts i n t h e N H S i n t h e U K. T h os e e nt e ri n g t h e p r o g r a m m e  fi rst h a v e 

t h ei r e d u c a ti o n al n e e ds a ss ess e d a n d a r e t h e n as k e d t o  si g n a L e a r ni n g C o ntr a ct w hi c h hi g hli g ht s w h at is e x p e ct e d 

of t h e m a s  a  m e m b e r  of  t h e  R ef u g e e  D o ct ors’  Pr o g r a m m e . T h e  p r oj e ct  r e c ei v e d  f u rt h e r  f u n di n g  i n  2 0 1 7  a n d  

disti n g uis h es its elf f r o m ot h e r r ef u g e e d o ct or p r o g r a m m es i n t h e U K b y off e ri n g pl a c e m e nt a n d cli ni c al att a c h m e nts 

a r o u n d  u n d e rst a n di n g  t h e  str u ct u r e,  c ult u r e  a n d  et hi cs  of  N H S  S c otl a n d  a s  w ell  as  gi vi n g  d o ct ors  a c c ess  t o  

p ost g r a d u at e st u d y a n d d e di c at e d s u p p ort f or l e a r ni n g E n glis h, p ost -r e gistr ati o n a n d j o b h u nti n g.  T h e p r o g r a m m e 

f or m all y  c o m es  t o  a n  e n d  w h e n  t h e  p a rti ci p a nt  h a s o bt ai n e d  G M C  r e gistr ati o n.  S u p p ort  l e a di n g  t o  s u c c essf ul  

c o m pl eti o n of t h e I nt e r n ati o n al E n glis h L a n g u a g e T esti n g S yst e m (I E L T S) E x a mi n ati o n  is als o a v ail a bl e t o d e ntists 

a n d p h a r m a cists.   

Alt h o u g h a s yl u m s e e k e rs a r e u n a bl e t o a c c ess t h e l a b o u r m a r k et i n t h e U K, i n S c otl a n d t h e y a r e a bl e t o a c c ess  

i nt e g r ati o n tr ai ni n g a n d e d u c ati o n p r o g r a m m es, i n cl u di n g t h os e off e r e d b y T h e B ri d g es  Pr o g r a m m es . I n d e e d, tr ai ni n g 

f or a s yl u m s e e k e r s is i m p ort a nt i n or d e r f or t h e m t o b e r e a d y t o f a c e t h e w orl d of w or k o n c e a ( h o p ef ull y p ositi v e) 

d e cisi o n h a s b e e n m a d e o n t h ei r a p pli c ati o n f or r ef u g e e st at us. H o w e v e r, s o m e f or ms of o n t h e j o b tr ai ni n g ar e of 

c o u rs e n ot a v ail a bl e t o a s yl u m s e e k e rs. T hi s w o ul d b e t h e c a s e f or M o d e r n A p p r e nti c es hi ps as p a y m e nt is i n v ol v e d. 

T h e m aj orit y of Gl a s g o w -b as e d st a k e h ol d e rs wit h w h o m w e w or k e d all p r o vi d e d s u p p ort t o a s yl u m s e e k e rs r el at e d 

t o e m pl o y a bilit y a n d s kills d e v el o p m e nt, i n cl u di n g E S O L c o u rs es, a n d s kills-s p e cifi c c o u rs es.  A st a k e h ol d e r n ot e d:  

T h e r e a s o n w h y w e e n g a g e wit h as yl u m s e e k e rs, a g ai n, is t o p r e p a r e t h e m a n d c r e at e a l ot of a w a r e n ess, 

b e c a us e a g ai n, if y o u g ot y o u r p a p e r w or k t o m orr o w, w h e r e a r e y o u g oi n g t o st a rt f r o m? S o w e tr y t o 

e n c o u r a g e t h e m t o g et t h e ms el v es i n v ol v e d. A n d ri g htl y, w e als o s u p p ort t h e m t o g et i nt o v ol u nt e e ri n g.  

[ N G O 4]9  

V ol u nt e e ri n g r e p r es e nts t h e b est w a y f or as yl u m s e e k e rs t o g et w or k e x p e ri e n c e.  I n t h e b est -c as e  s c e n a ri o, t his 

will b e i n a n a r e a w h e r e t h e y al r e a d y h a v e s kills or q u alifi c ati o ns .  A s yl u m s e e k e rs c a n v ol u nt e e r w hilst t h ei r cl ai m 

is c o nsi d e r e d wit h o ut b ei n g g r a nt e d p e r missi o n t o w or k  a n d offi ci all y t h e y a r e e n c o u r a g e d t o s e e k v ol u nt e e ri n g 

o p p ort u niti es f or  c h a riti es  or  p u bli c  s e ct or  or g a nis ati o ns.  H o w e v e r, t h e r e  a r e  stri ct  disti n cti o ns  b et w e e n  

v ol u nt e e ri n g  a n d  v ol u nt a r y  w or k  a n d  a s yl u m  s e e k e rs  m ust  b e  c a r ef ul  n ot  t o  b r e a k  t h e  t e r ms  of  t h ei r  a s yl u m 

a p pli c ati o n.  A c c or di n g t o H o m e Offi c e r ul es , v ol u nt e e ri n g m ust n ot a m o u nt t o e n g a g e m e nt a s a n e m pl o y e e  a n d 

th e r e  is a c e rt ai n a m o u nt of u n c e rt ai nt y r e g a r di n g t his a n d or g a nis ati o ns h a v e b e e n w a r y a b o ut t a ki n g o n as yl u m 

s e e k e rs as v ol u nt e e rs f or t his r e as o n . 

9  I nt er vi e w c o d es ar e d et ail e d i n A p p e n di x A 
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3 . 3 A c c ess t o e m pl o y a bilit y a n d l a b o u r m ar k et t r ai ni n g: st a k e h ol d e r p e rs p e cti v es  

D u r i n g i nt e r vi e ws, st a ke h ol d e r f e e d b a c k o n e xisti n g g a ps i n e m pl o y a bilit y p r o g r a m m es a n d a p p r o a c h es hi g hli g ht e d 

a n u m b e r of iss u es t h at a r e c r e ati n g b a rri e rs f or dis pl a c e d mi g r a nts t o e nt e r t h e l a b o u r m a r k et. T h e f oll o wi n g w e r e 

t h e m ost p r o mi n e nt: 

1.1.  E n glis h l a n g u a g e p r ofi ci e n c yE n glis h l a n g u a g e p r ofi ci e n c y   

E n glis h l a n g u a g e p r ofi ci e n c y w a s r o uti n el y cit e d b y st a k e h ol d e rs a s b ei n g t h e k e y b a rri e r f or r ef u g e es t o a c c ess w or k 

a n d s kills tr ai ni n g (s e e als o T w e e d a n d St a c e y 2 0 1 8). R ef u g e es’ l a c k of E n glis h l a n g u a g e w as t h e p r e d o mi n a nt t h e m e 

w h e n dis c ussi n g b a rri e rs t o e m pl o y m e nt a n d t h e l a c k of s p e cifi c c o n v e rs ati o n al, w or k -b as e d or s e ct or -b a s e d E S O L 

cl a ss es w a s als o cit e d. E n glis h l a n g u a g e l e v els m a y als o b e a b a rri e r t o e m pl o y a bilit y s u p p ort.  F or i nst a n c e, i n or d e r 

t o a c c ess t h e s e r vi c es of T h e B ri d g es Pr o g r a m m es, cli e nts m ust h a v e a c hi e v e d a c e rt ai n l e v el of E n glis h l a n g u a g e 

p r ofi ci e n c y, at l e a st i n s p e a ki n g a n d list e ni n g.  F or e x a m pl e, t h e m aj orit y of t h os e a c c essi n g RI S will n ot h a v e t h e 

r e q ui r e d l e v el ( n ati o n al 3) a n d c a n t h e r ef or e n ot b e r ef e rr e d t o B ri d g es .  A s a r es p o ns e t o t h e n e e d f or s e ct o r 

s p e cifi c E S O L, B ri d g es h a s h el p e d t o d e v el o p a n u m b e r of v o c ati o n al E S O L c o u rs es wit h c oll e g es i n Gl as g o w (s e e 

B o x 5). T his w a s pi o n e e r e d wit h t h e s o ci al c a r e s e ct or i n mi n d b ut h a s si n c e b r a n c h e d o ut i nt o ot h e r a r e a s s u c h a s 

c at e ri n g,  b a r b e ri n g  a n d  w a r e h o usi n g. 1 0  As  p oi nt e d  o ut i n  o u r p r e vi o us  r e p ort  o n l a n g u a g e  tr ai ni n g  ( M e e r  et  al 

2 0 1 9 b ), m a n y E S O L c o u rs es i n cl u d e e m pl o y a bilit y s kills a n d l a n g u a g e f or t h e w or k pl a c e. H o w e v e r,  m a n y l e ar n e rs 

str u g gl e t o p r o g r ess t o t h e  l e v els t h at a r e r e q ui r e d b y e m pl o y e rs. 

1 0  At Gl as g o w Cl y d e C oll e g e t h es e c o ur s es ar e c all e d ‘ E S O L tr a nsiti o ns’. 

B o x 5B o x 5 : : C a s e sC a s e s t u d y: T h e B ri d g es Pr ot u d y: T h e B ri d g es Pr ogr a m m esgr a m m es   

T h e B ri d g es Pr o g r a m m es  is t h e o nl y s p e ci alist a g e n c y s u p p orti n g t h e s o ci al, e d u c ati o n al a n d e c o n o mi c i nt e g r ati o n 

of r ef u g e es a n d as yl u m s e e k e rs, as w ell as ot h e r mi g r a nts, w h o li v e i n Gl a s g o w. F o u n d e d i n 2 0 0 2 as a m e a ns t o 

ai d i nt e g r ati o n a n d d e v el o p s kills f or t h e w or k pl a c e, it w a s ori gi n all y pil ot e d i n t h e N H S a n d t h e c o nstr u cti o n 

i n d ustr y. It n o w w or ks di r e ctl y wit h a r a n g e of e m pl o y e rs a n d p a rt n e rs t o h el p its cli e nts i nt o w or k if t h e y a r e 

eli gi bl e or off e r w or k s h a d o wi n g a n d w or k e x p e ri e n c e pl a c e m e nts f or t h os e w h o a r e n ot. It h as b e e n c o nsi d e r e d 

a s a n e x a m pl e of b est p r a cti c e i n t h e U K  a n d t h e r est o f E u r o p e ( M a rtí n et al  2 0 1 6). 

B ri d g es h a s b e e n i n v ol v e d wit h a r a n g e of p r oj e cts a n d h a s pi o n e e r e d s p e ci ali z e d tr ai ni n g s u c h a s t h e W o m e n' s 

E m p o w e r m e nt C o u rs e. It h as b e c o m e t h e k e y p a rt n e r f or a r a n g e of i niti ati v es s u c h as RI S a n d HI S a n d ai ms t o 

s u p p ort t h e S c ottis h G o v e r n m e nt’s F ai r W or k a n d e m pl o y a bilit y a g e n d a b y w or ki n g wit h e m pl o y e rs a n d p a rt n e rs 

t o e ns u r e t h at t h ei r cli e nts h a v e t h e b est p ossi bl e s u p p ort t o h el p t h e m i nt o w or k, e d u c ati o n o r f u rt h e r tr ai ni n g.  

T h es e u n p ai d pl a c e m e nts all o w p e o pl e t o w or k wit h a S c ottis h c o m p a n y i n a s e ct or t h e y eit h e r ori gi n all y w or k e d 

i n or w o ul d li k e t o m o v e i nt o i n or d e r t o p r a cti c e s kills i n a w or k pl a c e s etti n g.  
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I n s o m e l o c al a ut h oriti es, f oll o wi n g f e e d b a c k f r o m R es ettl e d f a mili es, R es ettl e m e nt offi c e rs h a v e t a k e n dr a sti c a cti o n 

t o i m p r o v e t h e r el ati o ns hi p b et w e e n E n glis h l a n g u a g e pr ofi ci e n c y a n d e m pl o y a bilit y p r os p e cts.  O n e l o c al a ut h orit y 

h a s  a cti v el y  r e m o v e d  cl a ss r o o m -b a s e d  E n glis h -l a n g u a g e  a c c r e dit ati o n  r e q ui r e m e nts  f r o m  t h ei r  e m pl o y a bilit y  

s e r vi c es a n d h a v e i nst e a d w or k e d wit h l o c al e m pl o y e rs t o fi n d w or k pl a c e m e nts f or r ef u g e e cli e nts b as e d o n s kills 

a n d c a r e e r pl a n ( r at h e r t h a n E n glis h p r ofi ci e n c y).  T h is a p p r o a c h h as r es ult e d i n 8 0 %  of p e o pl e eli gi bl e t o w or k  

c u rr e ntl y i n e d u c ati o n or t h e l a b o u r m a r k et, a p e r c e nt a g e r at e w hi c h is u n p r e c e d e nt e d.  

2.2.  G a ps i n i nf r a str u ct u r e t h at r e c o g nis es s kills a n d q u alifi c ati o nsG a ps i n i nf r a str u ct u r e t h at r e c o g nis es s kills a n d q u alifi c ati o ns   

R ef u g e es  wit h  e xisti n g  s kills  a n d  q u alifi c ati o ns  s h o ul d  fi n d  t h e  tr a nsiti o n  t o  t h e  w orl d  of  w or k  e a si e r b ut t h ei r  

q u alifi c ati o ns a r e n ot al w a ys r e c o g nis e d a n d t h e y a r e oft e n u n a w a r e of t h e s e r vi c es of t h e N ati o n al R e c o g niti o n  

I nf or m ati o n  C e ntr e  ( N A RI C).  F u rt h e r mor e,  w hil e  N A RI C  c a n  t est  a c a d e mi c  q u alifi c ati o ns,  t h e r e  is  c u rr e ntl y  

n ot hi n g t o a c c r e dit n o n -a c a d e mi c q u alifi c ati o ns w hi c h aff e cts m or e dis pl a c e d mi g r a nts.  A r e p ort i d e ntifi e d a n u m b e r 

of g a ps i n t e r ms of e xisti n g p r o visi o n a n d ‘ a n e e d t o i n c r e a s e t h e vi si bilit y a n d a c c essi bilit y of r e c o g niti o n s e r vi c es 

i n S c otl a n d’ ( G u est a n d V e c c hi a 2 0 1 0: 4 0). A f oll o w-u p r e p ort ( S ut h e rl a n d a n d K r o m y d a s 2 0 1 6) als o r e q u est e d t h e 

S c ottis h G o v e r n m e nt t o pil ot s u c h a s e r vi c e. T h e c u rr e nt N e w S c ots str at e g y ( 2 0 1 8 -2 0 2 2) m a k es  s p e cifi c r ef e r e n c e 

t o t h e l a c k of r e c o g niti o n of o v e rs e a s q u alifi c ati o ns, s kills a n d l e a r ni n g or t h os e w h o d o n ot h a v e t h e n e c ess a r y 

d o c u m e nt a r y e vi d e n c e of t h ei r p r e vi o us l e a r ni n g a n d q u alifi c ati o ns. Alt h o u g h s p e cifi c o bj e cti v es h a v e n ot b e e n s et 

o utli ni n g h o w t his p r o bl e m c a n b e o v e r c o m e, t h e S c ottis h G o v e r n m e nt is n o w s u p p orti n g a pil ot p r oj e ct l e d b y 

Gl a s g o w  C al e d o ni a n  U ni v e rsit y  ( G C U),  t o  s et  u p  S c otl a n d' s  fi rst  mi g r a nt  a n d  r ef u g e e  s kills  r e c o g niti o n  a n d  

a c c r e dit ati o n  h u b,  w hi c h  will  f o c us  o n  Gl as g o w. 1 1  H o w e v e r,  a  st a k e h ol d e r  n ot e d,  t h e  c h all e n g e  n o w  f a ci n g  

p r a ctiti o n e rs w a s h o w t o als o d e v el o p a p r o g r a m m e t h at w o ul d r e c o g nis e r ef u g e es’ i nf or m al s kills w hi c h h a v e n ot 

b e e n or c a n n ot b e a c c r e dit e d.  T his iss u e w a s p a rti c ul a rl y i m p ort a nt f or e m pl o y a bilit y b e c a us e m a n y r ef u g e es m a y 

h a v e  p ri or  l a b o u r  m a r k et  e x p e ri e n c e  (s u c h  a s  r u n ni n g  t h ei r  o w n  s m all  b usi n ess)  w hi c h  m a y  ot h e r wis e  g o  

u n r e c o g nis e d (s e e als o p oi nt 6 b el o w).  

3.3.  P r e v al e n c e of i nf or m al l a b o u r ‘ d e v el o p m e nt’ o p p ort u niti es t h at d o n ot d e v el o p t h e cli e ntP r e v al e n c e of i nf or m al l a b o u r ‘ d e v el o p m e nt’ o p p ort u niti es t h at d o n ot d e v el o p t h e cli e nt ss   

E m pl o y a bilit y  tr ai ni n g   o p p ort u niti es oft e n  e n c o u r a g e d  a s yl u m  s e e k e rs  a n d  r ef u g e es  t o  v ol u nt e e r  t o  g ai n  w or k  

e x p e ri e n c e  a n d  s kills.   W hilst  st a k e h ol d e rs  n ot e d  t h e  i m p ort a nt  r ol e  of  v ol u nt e e ri n g,  t h e y  als o  o bs e r v e d  t h at  

dis pl a c e d mi g r a nts oft e n g ot pl a c e d  i n u ns kill e d r ol es t h at di d littl e d o d e v el o p t h ei r e m pl o y a bilit y p ot e nti al f or t h e 

s e ct or i n w hi c h t h e y w e r e i nt e r est e d.  A st a k e h ol d e r c o m m e nt e d t h at f or his cli e nts, h e t o o k t h e f oll o wi n g a p p r o a c h: 

A t t h e e n d of t h e d a y, v ol u nt e e ri n g s h o ul d b e a t w o -w a y t hi n g, a s m u c h as I’ m gi vi n g y o u, I’ m g etti n g 

s o m et hi n g o ut of it. S o w h at is it t h at y o u r e all y w a nt t o d o? If y o u a r e a p ai nt e r, I w o ul d n’t p ut y o u i n 

a [ c h a rit y] s h o p, y o u k n o w, l et m e fi n d y o u a n o p p ort u nit y w h e r e y o u c a n p ai nt.  

[ N G O4 ] 

1 1  htt ps:// w w w. g c u. a c. u k/ r es e a r c h/ pr oj e cts e ar c h r es ults/ d et ail/i n d e x. p h p? pi d = 2 6 4 8 5 4  

https://www.gcu.ac.uk/research/projectsearchresults/detail/index.php?pid=264854
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Si mil a rl y,  it w a s n ot e d t h at a l ot of tr ai ni n g t e n d e d t o f o c us o n f u n n elli n g p e o pl e i nt o l o w p ai d a n d m e ni al w or k 

i rr es p e cti v e of q u alifi c ati o ns or t h e ki n ds of e m pl o y m e nt t h e y h a d b e e n i n p ri or t o l e a vi n g t h ei r h o m e c o u ntri es.  

I n s u c h w or k t h e r e a r e f e w p r os p e ct s f or p r o g r ess or s ust ai n a bilit y a n d t h e c u rr e nt s yst e m m a y p ut p r ess u r e 

o n p e o pl e t o t a k e u p j o bs t h at a r e n ot s uit a bl e  i n t h e l o n g t e r m. 

4.4.  F r a g m e nt e d fi n a n ci al s u p p ort f or r ef u g e e w o m e n’s e m pl o y a bilit y p r o g r a m m esF r a g m e nt e d fi n a n ci al s u p p ort f or r ef u g e e w o m e n’s e m pl o y a bilit y p r o g r a m m es   

D is pl a c e d mi g r ati o n m a k es w o m e n m or e v ul n e r a bl e a n d m a n y h a v e u n d e r g o n e f or ms  of tr a u m a i n cl u di n g  g e n d e r -

b a s e d vi ol e n c e.  A s  o n e t hi r d s e ct or st a k e h ol d e r o bs e r v e d, ‘ ma n y of t h e w o m e n a r e s u r vi v ors of tr a u m a w hi c h 

i m p a cts  n ot o nl y o n  t h ei r p h ysi c al h e alt h b ut als o o n t h ei r m e nt al h e alt h.  A n d t h at’s  a h u g e  b a rri e r  b e c a us e  if 

s o m e b o d y  str u g gl es t o a ct u all y l e a v e t h e h o us e, y o u c a n’t r e all y as k t h e m t o g o f r o m t h at t o b ei n g w or k r e a d y ’ 

[ N G O 2  I nt e r vi e w]. S o m e  r ef u g e e  w o m e n  m a y  f e el  s af e r i n  w o m e n-o nl y  e m pl o y a bilit y  a n d  ot h e r  tr ai ni n g  

e n vi r o n m e nts. H o w e v e r, t h e r e  w e r e  f e w w o m e n -o nl y e m pl o y a bilit y p r o g r a m m es,  w hi c h  r e c ei v e d fi nit e f u n di n g.  

T h e F ut u r e S kills P r oj e ct r u n b y O xf a m  w a s a s u c c essf ul s c h e m e t h at m a n y s a w as a m o d el b y p r o vi di n g a n a c c essi bl e  

tr ai ni n g c o u rs e i n w hi c h tr a ns p ort a n d c hil d c a r e c osts we r e c o v e r e d . Dis pl a c e d f e m al e mi g r a nts c o ul d als o i nt e r a ct 

wi t h ot h e r w hit e S c ottis h w o m e n w h o w e r e p a rt of t h e c o u r s e. Fu n di n g w as e v e nt u all y p ull e d d u e t o t h e k n o c k o n 

eff e ct of t h e  s c a n dal i n H aiti w hi c h  l e d t o a r e d u cti o n i n d o n or  i n c o m e f or O xf a m. A s t a k e h ol d e r n ot e d t h at t his 

w o m e n -o nl y Gl a s g o w -b a s e d p r o g r a m m e ‘ h a d r e all y, r e all y g o o d o ut c o m es’, b ut ‘t h e y r a n o ut of f u n di n g w hi c h w a s 

dis a p p oi nti n g as  t h at w a s t h e o nl y t hi n g w e c o ul d r ef e r [ w o m e n] t o’ [ N G O 3 I nt e r vi e w]. 

5.5.  L a c k ofL a c k of   c hil d c a r e p r o visi o nc hil d c a r e p r o visi o n   

W hi lst  m a n y  of  t h e  e m pl o y a bilit y  p r o g r a m m es  e n d e a v o u r e d  t o  p r o vi d e  c hil d c a r e  f or  att e n d e es,  c hil d c a r e  w a s  

n eit h e r g u a r a nt e e d n or t h e n or m.  T his h a d a str o n gl y g e n d e r e d i m p a ct b e c a us e, a s o n e st a k e h ol d e r c o m m e nt e d, 

‘ 9 5 %  of  o u r  si n gl e  p a r e nts  a r e  w o m e n’  [N G O 3  I nt er vi e w],  w h o  w e r e  s u bs e q u e ntl y  u n a bl e  t o  att e n d  tr ai ni n g.  

C hil d c a r e  w a s  als o  m or e  li k el y  t o  b e  p r o vi d e d  o nl y  o n  c o u rs es  ai m e d  at  w o m e n,  ( a)  r ei nf or ci n g  g e n d e r e d  

st e r e ot y p es t h at c hil d c a r e is a w o m e n -o nl y r es p o nsi bilit y a n d ( b) pl a ci n g p r ess u r e o n w o m e n  t o p r o vi d e c hil d c a r e 

w h e n t h ei r h us b a n ds or p a rt n e rs att e n d e d tr ai ni n g ( w h e r e n o c hil d c a r e w as p r o vi d e d).  A n ot h e r st a k e h ol d e r  w h o 

s p e ci alis e d i n off e ri n g tr ai ni n g t o w o m e n e x pl ai n e d t h at : 

A g ai n a n d a g ai n t h e k e y t hi n g w a s c hil d c a r e.  W e off e r e d c hil d c a r e , i n f a ct t h at’s a m aj or b a rri e r f or w o m e n a c c essi n g 

w or k w hi c h o b vi o usl y t h at’s n ot j ust s p e cifi c t o r ef u g e es a n d as yl u m s e e k e rs b ut it’s a m aj or b a rri e r.  A n d I t hi n k 

t h at w a s k e y, es p e ci all y f or a n a wf ul l ot of r ef u g e e a n d a s yl u m -s e e ki n g  w o m e n, m a n y of t h e m, i n m y e x p e ri e n c e 

a n y w a y, h a v e g ot y o u n g c hil dr e n.  A n d t h e y a r e s o is ol at e d b e c a us e t h e y d o n’t r e all y u n d e rst a n d h o w c hil d c a r e 

w or ks a n d t h e y c a n’t r e all y a c c ess it. ’ [ N G O2 I nt e r vi e w ] 

6.6.  D o mi n a nt d efi niti o ns of l a b o u r w hi c h e x cl u d e ‘i nf or m al’ a n d d o m esD o mi n a nt d efi niti o ns of l a b o u r w hi c h e x cl u d e ‘i nf or m al’ a n d d o m es ti c f or ms of l a b o u rti c f or ms of l a b o u r  

T h e f o c us o n ‘ e m pl o y a bilit y’ m e a ns t h at e xisti n g l a b o u r m a r k et s u p p ort f or a s yl u m s e e k e rs a n d r ef u g e es is c u rr e ntl y 

f r a m e d a r o u n d t h e c o n c e pt of f or m al l a b o u r – l a b o u r f or w hi c h a n e m pl o y e e h a s a c o ntr a ct f or w hi c h t h e y a r e 

fi n a n ci all y r e w a r d e d.  I nf or m al t y p es of l a b o u r, i n cl u di n g ( a) w or k u n d e rt a k e n p ri or t o mi g r ati o n ( b) c o m m u nit y a n d 

( c) d o m esti c w or k a r e u n d e r-r e c o g nis e d b y e xisti n g p r o g r a m m es, wit h oft e n str o n gl y g e n d e r e d i m pli c ati o ns.  O n e
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w a y st a k e h ol d e rs s o u g ht t o a d dr ess t his i ss u e w as b y t a ki n g a n ‘ a ss et -b a s e d a p p r o a c h’ t o s kills d e v el o p m e nt, b uil di n g 

o n e xisti n g e x p e ri e n c e:  

Y o u k n o w, w e i nt e r vi e w p e o pl e [ …] a n d w e as k a b o ut t h ei r e x p e ri e n c e. ‘ W ell y e a h I w or k e d b ut it w a s 

b a c k h o m e s o it d o es n’t c o u nt’. ‘ Y es it d o es, w h at di d y o u d o?’ A n d t h at’s w h e n p e o pl e c o m e o ut wit h 

s o m et hi n g li k e ‘I w as i n t h e a r m y a n d I w a s r es p o nsi bl e f or t h e l o gisti c s of t w o h u n dr e d s ol di e rs!’. A n d, 

y o u k n o w, t h e y [ …] m a n a g e d t h at, y o u’ v e m a n a g e d t h os e t a s ks! A n ot h e r t y pi c al e x a m pl e wit h r ef u g e e 

w o m e n a n d n o n -r ef u g e e  w o m e n is, ‘ o h I’ v e g ot n o s kills b e c a us e I’ v e b e e n st a yi n g at h o m e wit h m y t h r e e 

ki ds’.  

[N G O 3 ] 

7.7.  A bs e n c e of i nf or m ati o n a b o ut h o w g e n d e r d y n a mi cs i nf or m R es ettl e d r ef u g e es’ p r o xi mit y t o w or kA bs e n c e of i nf or m ati o n a b o ut h o w g e n d e r d y n a mi cs i nf or m R es ettl e d r ef u g e es’ p r o xi mit y t o w or k   

St a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  e n g a g e m e nt  wit h  e m pl o y a bilit y  tr ai ni n g p r es e nt e d  v a ri o usl y  a c r oss  g e n d e rs  a n d  

l o c ati o ns.  I n s o m e pl a c es, R es ettl e d r ef u g e e w o m e n h a d b e e n c o nsi d e r a bl y m or e e n g a g e d i n e m pl o y a bilit y tr ai ni n g 

t h a n m e n.  I n ot h e r l o c ati o ns, a m or e c o ns e r v ati v e a p p r o a c h t o g e n d e r n or ms h a d m or e c o nsist e ntl y s e e n m e n t a k e 

o n e m pl o y a bilit y t r ai ni n g a n d w o m e n t a k e o n d o m esti c r ol es.  B e y o n d t h ei r o w n r es e a r c h, R es ettl e m e nt offi c e rs 

h a d littl e i nf or m ati o n a b o ut h o w g e n d e r n or ms i n R es ettl e d p o p ul ati o ns mi g ht i nt e r a ct wit h r es ettl e m e nt, c ult u r e, 

f ait h a n d i d e a s a b o ut w or k.  St a k e h ol d e rs r efl e ct e d t h at a b ett e r u n d e rst a n di n g of h o w g e n d e r n or ms a r e a cti n g i n 

R es ettl e d  p o p ul ati o ns  (i. e.  li n ks  b et w e e n  m as c uli nit y  a n d  f or m al  l a b o u r)  mi g ht  h el p  i d e ntif y  f u rt h e r  b a rri ers  or  

o p p ort u niti es t o s u p p ort.  

8.8.  O v e rO v e r --e m pe m p h a sis o n r ef u g e e e m pl o y a bilit y, u ns uit a bl e t o v ul n e r a bl e p o p ul ati o nsh a sis o n r ef u g e e e m pl o y a bilit y, u ns uit a bl e t o v ul n e r a bl e p o p ul ati o ns   

A k e y p r o bl e m f or b ot h g o v e r n m e nt al a g e n ci es a n d t hi r d s e ct or or g a nis ati o ns t h at att e m pt t o h el p r ef u g e es i nt o 

t h e l a b o u r m a r k et is t h at m a n y a r e si m pl y n ot r e a d y t o st a rt w or ki n g. Pr e p a ri n g t h os e w h o h a v e c o m e t h r o u g h t h e 

V P R S s yst e m is p a rti c ul a rl y c h all e n gi n g b e c a us e , b y d efi niti o n , t h os e w h o h a v e c o m e t h r o u g h t h e p r o g r a m m e a r e 

d e e m e d a s v ul n e r a bl e, a s o n e e m pl o y a bilit y c as e w or k er e x pl ai n e d:  

T h e p e o pl e t h e y' r e c h o osi n g f r o m t h e c a m ps a r e m ostl y w o m e n wit h c hil dr e n, w o m e n a n d c hil dr e n 

a n d vi cti ms at ris k of s e x u al vi ol e n c e, dis a bl e d p e o pl e, t h os e wit h l e a r ni n g diffi c ulti es a n d g e n e r all y l o w 

s kill e d.  T h es e a r e t h e p e o pl e w h o n o m att e r w h at, w h e r e v e r t h e y' r e f r o m, a r e g oi n g t o b e diffi c ul t t o 

g et i nt o w or k.  

[ N G O 5] 

9.9.  L a c k of f u n di n g t o s u p p ort p e o pl e ‘f a r f r o m t h e l a b o u r m a r k et’L a c k of f u n di n g t o s u p p ort p e o pl e ‘f a r f r o m t h e l a b o u r m a r k et’   

St a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  e xisti n g  f u n di n g  f r o m  U K  G o v e r n m e nt  a n d  ot h e r  s o u r c es  f ails  t o  r e c o g nis e  t h at  

R es ettl e d r ef u g e es m a y t a k e ti m e t o a c c ess t h e l a b o u r m a r k et.  T h e y r e p ort e d s o m e s u c c ess wit h p r o g r a m m es t h at 

t a r g et e d  p e o pl e  ‘f a r  f r o m  t h e  l a b o u r  m a r k et’,  a n d  pr o vi d e d  i nf or m ati o n  h o w  t o  d e v el o p  s kills  f or  t h e  f ut u r e.  

H o w e v e r, st a k e h ol d e rs  n ot e d, b e c a us e  e m pl o y a bilit y f u n d i n g  is  e nti r el y r es ults-dri v e n,  a n d b e c a us e t his  t y p e of  
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p r o g r a m m e di d n ot n e c ess a ril y ai m t o i m m e di at el y g et p e o pl e i nt o e m pl o y m e nt, t his t y p e of p r o g r a m m e w as n ot 

eli gi bl e f or e xisti n g s u p p ort.  

44 .. E nt e r p ris e a nE nt e r p ris e a n d E nt r e p r e n e u rs hi pd E nt r e p r e n e u rs hi p

E nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p of mi g r a nt p o p ul ati o ns i n S c otl a n d is a n a r e a of e m e r gi n g i nt e r est i n s c h ol a rs hi p 

( M w a u r a. et al., 2 0 1 8, M w a u r a et al., 2 0 1 9) a n d f or p oli c y m a k e rs.  T his st at us is n ot r efl e ct e d i n c u rr e nt p oli c y 

a p p r o a c h es.  F or i nst a n c e, w hilst N e w S c ots ( 2 0 1 8) r e gist e rs a n i nt e r est i n r ef u g e e e nt er p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p, 

it  d o es  n ot  i n di c at e  h o w  t h e  a r e a  c o ul d  b e  b ett e r  d e v el o p e d.   I n  t h e  m e a nti m e,  t h o u g h  r ef u g e e  e nt e r p ris e  is  

s u p p ort e d a s p a rt of ‘ m ai nstr e a m e d’ S c ottis h G o v e r n m e nt i niti ati v es t o d e v el o p e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p 

i n S c otla n d [ D V G 0 1 I nt e r vi e w ]; at t h e ti m e of r es e a r c h, t h e r e w e r e n o p oli ci es t h at s o u g ht t o t a k e p ositi v e a cti o n 

o n b a rri e rs t o e nt e r p ris e e n c o u nt e r e d b y r ef u g e es ( dis c uss e d f u rt h e r b el o w).  

D es pit e t h e f a ct t h at j ust 4 % of S c otl a n d’s p o p ul ati o n is B M E, fi g u r es f r o m B usi n ess G at e w a y ( 2 0 1 9) s h o w t h at 7 % 

of its st a rt -u p c ust o m e rs a r e f r o m a mi n orit y et h ni c b a c k g r o u n d . D es pit e s u c h s u c c ess es, re c e nt r es e a r c h p r o vi d es 

d et ail e d a n al ysis of t h e b a rri e rs a n d c h all e n g es f a c e d b y mi g r a nt a n d et h ni c mi n orit y p o p ul ati o ns t o  e nt e r p ris e a n d 

e ntr e p r e n e u rs hi p ( M w a u r a. et al., 2 0 1 8, M w a u r a  et al., 2 0 1 9, K o n e et al., 2 0 1 9). T h e r es e a r c h  e m p h a sis es t h at  

r ef u g e e p o p ul ati o ns  f a c e si mil a r et h ni c  p e n alti es  a n d  b a rri e rs  t o  l a b o u r m a r k et  p a rti ci p ati o n  a s  et h ni c  mi n orit y  

p o p ul ati o ns of ot h e r citi z e ns hi p st at us es.  H o w e v e r, it als o hi g hli g hts s o m e a r e as i n w hi c h t h e i m mi g r ati o n c o ntr ols 

t o w hi c h r ef u g e es a r e s u bj e ct r ais e f u rt h e r b a rri e rs t o e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p.  B el o w, w e b ri efl y r e vi e w 

t h es e  f a ct ors  b ef or e  c o nsi d e ri n g  h o w  ( 1)  e xisti n g  g o v e r n a n c e  a p p r o a c h es  i m p a ct  r ef u g e e  e nt e r p ris e  a n d  

e ntr e p r e n e u rs hi p a n d ( 2) t h e V P R S h as i m p a ct e d r ef u g e e e nt e r p ris e i n S c otl a n d, b ot h of w hi c h a r e c u rr e ntl y u n d e r -

r es e a r c h e d.   

4. 1 C u r r e nt p r e c e d e nt s i n r ef u g e e e nt e r pris e a n d e nt r e p r e n e u rs hi p i n S c otl a n d  

I n co m p a ris o n t o ot h e r e m pl o y m e nt p at h w a ys, i n w hi c h r ef u g e e p a rti ci p ati o n is l o w e r t h a n U K -b or n a n d ot h e r 

mi g r a nt p o p ul ati o ns, Dis p e rs al -p at h w a y r ef u g e es ( 2 1 %) a r e si g nifi c a ntl y m or e li k el y t o b e i n s elf -e m pl o y m e nt t h a n 

U K -b or n a n d ot h e r mi g r a n ts ( 1 4 %), a n d of t h os e w h o a r e s elf-e m pl o y e d, Dis p e rs al -p at h w a y r ef u g e es ( 2 4 %) a r e 

m or e li k el y t o r u n or g a nis ati o ns wit h e m pl o y e es t h a n U K -b or n e m pl o y e es ( 1 8 %) ( K o n e et al., 2 0 1 9: 3 ). T h e r e as o ns 

f or str o n g r ef u g e e r e p r es e nt ati o n i n t h e e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p a r e a s of t h e l a b o u r m a r k et a r e v ari o us, 

a n d  i n cl u d e  i n di vi d u als  h a vi n g  p ri or  e x p e ri e n c e  i n  r u n ni n g  t h ei r  o w n  b usi n ess,  a n d  i n di vi d u als  h a vi n g  s kills  a n d  

e x p e ri e n c e t h at a r e s uit e d t o d e v el o pi n g t h ei r o w n b usi n ess i n a U K c o nt e xt.  H o w e v e r, t h e r e is als o e vi d e n c e t o 

s u g g est  t h at  r ef u g e e  p o p ul ati o ns  m or e  f r e q u e ntl y  a c c ess  s elf -e m pl o y m e nt  l a b o u r  m a r k et  r o ut es  b e c a us e  t h e y  

e n c o u nt e r  a d diti o n al  b a rri e rs  t o  t h e  l a b o u r  m a r k et,  i n cl u di n g  r a ci al  a n d  et h ni c  dis c ri mi n ati o n  a n d  i m mi g r ati o n  

r estri cti o ns  w hi c h  i m p a ct  ( a)  t h ei r  li k el y  r e c r uit m e nt  b y  e m pl o y e rs  a n d  ( b)  c a r e e r p r o g r essi o n  o n c e e m pl o y e d  

(A d e c c o G r o u p  2 0 1 7, E u r o f o u n d 2 0 1 6, K o nl e-S ei dl a n d B olits  2 0 1 6).  T h o u g h  e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p  

r o ut es off e r a w a y o ut of t h e r estri cti o ns of t h e e m pl o y e r- l e d l a b o u r m a r k et, s elf-e m pl o y m e nt a n d b usi n ess st a rt -

u ps a r e n e v e rt h el ess p r e c a ri o us, wit h s p e cifi c l a b o u r m a r k et b a rri e rs, hi g h ris ks a n d p ot e nti all y l o w i n c o m e r et u r ns 

( Bi k ori m a n a et al., 2 0 1 9, p p. 1- 2). W or k b y M w a u r a et al ( 2 0 1 8: 9) i n di c at es et h ni c mi n orit y ‘ n e w c o m e rs’, i n cl u di n g 

r ef u g e es, a r e es p e ci all y v ul n e r a bl e t o p r e c a ri o us a n d dis c ri mi n at or y l a b o u r m a r k et c o n diti o ns:  
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N ot a bl y, e ntr e p r e n e u rs hi p r at es a m o n g I n di a ns a n d C hi n es e h a s d e cli n e d o v e rti m e i n li n e wit h i n c r e a s es i n t h e 

p r o p orti o n of t h e s e g r o u ps t h at h a s b e e n b or n i n t h e U K, h a s hi g h e r e d u c ati o n, is b ett e r s o ci all y a n d c ult u r all y 

i nt e g r at e d a n d t h e r ef or e m or e li k el y t o s e c u r e p ai d e m pl o y m e nt t h at is m or e fi n a n ci all y r e w a r di n g t h a n s elf-

e m pl o y m e nt.  

T a k i n g t his e vi d e n c e i nt o a c c o u nt, M w a u r a et al ( 2 0 1 8: i bi d) n ot e: 

t h at t h e S c ottis h G o v e r n m e nt t a k es c a uti o n n ot t o r e g a r d e nt e r p ris e a s a p a n a c e a or mis c o nstr u e g r o wt h i n 

[ et h ni c mi n orit y] e nt e r p ris e p a rti ci p ati o n a s a n i n di c at o r of g e n e r al p r o g r ess. R at h e r, t h e S c ottis h G o v e r n m e nt 

s h o ul d s e e k t o m eti c ul o usl y a d dr ess i n e q u aliti es a n d u n d e r -r e p r es e nt ati o n i n all s e cti o ns of t h e e c o n o m y.  

G LI M E R st a k e h ol d e rs i d e ntifi e d s e v e r al a r e as i n w hi c h e ntr e p r e n e u rs of r ef u g e e b a c k g r o u n ds e n c o u nt e r b a rri e rs 

r el at e d t o t h ei r i m mi g r ati o n st at us.  At t h e c r u x of m a n y of t h es e b a rri e rs w as t h e s e ns e t h at t h o u g h t h e r e a r e 

p u bli c a n d p ri v at e s e r vi c es i n S c otl a n d t h at a r e d esi g n e d t o ai d b usi n ess st a rt -u ps, a n d t h o u g h t h e y a r e i n p ri n ci pl e 

a c c essi bl e t o p e o pl e of r ef u g e e b a c k g r o u n ds, t h ei r t e r ms, c o n diti o ns a n d r e q ui r e m e nts oft e n m e a nt t h at r ef u g e es 

w e r e  u n a bl e  t o  us e  t h e m.   A r e a s  i n  w hi c h  i n di r e ct  b a rri e rs  t o r ef u g e e  e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  w e r e  

p a rti c ul a rl y p r o hi biti v e i n cl u d e d:  

a.  Fi n a n ci n g o pti o ns  

P u bli c fi n a n ci n g f or p r os p e cti v e e ntr e p r e n e u rs i n S c otl a n d is p r o vi d e d t h r o u g h S c ottis h E nt e r p ris e, w hi c h off e rs

s o m e f u n di n g o pti o ns, a d mi nist e r e d  t h r o u g h l o c al B usi n ess G at e w a y offi c es ( dis c uss e d i n d et ail b el o w).1 2  T h e

S c ottis h  G o v e r n m e nt  is  c u rr e ntl y  als o  i n  t h e  p r o c ess  of  d e v el o pi n g  a  p u bli cl y -o w n e d  S c otti s h  N ati o n al

I n v est m e nt  B a n k.  Pri v at e  fi n a n ci n g  o pti o ns  i n cl u d e  t h os e  off e r e d  b y  n ati o n al  a n d  i nt e r n ati o n al  fi n a n ci al

i nstit uti o ns.   H o w e v e r,  st a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  t h es e  o pti o ns  t e n d e d  t o  b e  i n a c c essi bl e  t o  r ef u g e e

e ntr e p r e n e u rs b e c a us e t h e y w e r e s e e n as ‘ hi g h ris k’ o n a c c o u nt of ( a) h a vi n g o nl y r e c e ntl y a rri v e d i n t h e U K, a

l a c k  of  c r e dit  hist or y  a n d  ( b)  h a vi n g  a n  i ns uffi ci e nt  p e ri o d  of  L e a v e  t o  R e m ai n  t o  f ulfil  l o a n  r e p a y m e nts.

M ai nstr e a m fi n a n ci n g o pti o ns w e r e t h e r ef or e oft e n i n a c c essi bl e t o r ef u g e e s u ntil t h e y h a d s u c c essf ull y a p pli e d

f or I n d efi nit e L e a v e t o R e m ai n – ( a p r o c ess t h e y c o ul d b e gi n o nl y aft e r t h ei r D efi nit e L e a v e t o R e m ai n w as

e x pi ri n g, a st at us w hi c h c o ul d l a st u p t o fi v e y e a rs). If I L R w a s g r a nt e d, e v e n t h e n, m ai nstr e a m fi n a n ci n g o ptio ns

w e r e n ot n e c ess a ril y str ai g htf or w a r d as t h e y r e q ui r e d a p pli c a nts t o h a v e ( a) e xisti n g c a pit al ( b) c r e dit hist or y

or ( c) a d e m o nstr a bl e hist or y of o p e r ati o ns, e x p e ct ati o ns w hi c h, i n c o m bi n ati o n, f or t h e m aj orit y of r ef u g e e

b usi n ess es w e r e, a st a k e h ol d e r  c o m m e nt e d, ‘l a u g h a bl e’ [ N G B 0 2].

b.  A d mi nistr ati v e s u p p ort f or p r os p e cti v e e ntr e p r e n e u rs  

R ef u g e es  a r e  als o  li k el y  t o  e n c o u nt e r  diffi c ulti es  i n  a p pl yi n g  f or  b usi n ess  st a rt -u p  s u p p ort  o n  a c c o u nt  of

u nf a mili a rit y  wit h  a d mi nistr ati v e  r e q ui r e m e nts  of  e ntr e p r e n e u rs hi p  i n S c otl a n d.   Pot e nti al e ntr e p r e n e u rs  a r e

r e q ui r e d  t o  s u b mit  a  b usi n ess  pl a n, a n d  t o  d e m o nstr at e  a  d e g r e e  of  fi n a n ci al  lit e r a c y t o  b e  c o nsi d e r e d  f or

f u n di n g.  A st a k e h ol d e r c o m m e nt e d :

1 2  B usi n ess G at e w a y is t h e S c ottis h G o v er n m e nt -f u n d e d, L o c al A ut h o rit y-a c c o u nt a bl e b usi n ess s u p p o rt A L E O sit u at e d i n
e a c h l o c al a ut h orit y ( s e e S e cti o n 2)
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S o h e r e, f or a n y o n e t o s et u p a b usi n ess, t h e fi rst t hi n g t h e y as k y o u t o d o is h a v e a b usi n ess pl a n. 

W h e n I w a s b a c k h o m e i n m y c o u ntr y, I di d n ’t n e e d a b usi n ess pl a n. T h e r e a r e b usi n ess es [i n ot h e r 

c o u ntri es] t h at h a v e t h ri v e d wit h o ut a b usi n ess pl a n, b ut e q u all y, t h e r e’s d a n g e r t o t h at, b e c a us e t h e 

m o m e nt t h e o w n e r of t h at b usi n ess g ets a p r o bl e m, t h at’s it d o n e.  

[ N G O 4] 

T h e s a me st a k e h ol d e r n ot e d t h at  t h e d e v el o p m e nt of a b usi n ess pl a n n ot o nl y r e q ui r es k n o wl e d g e of st a n d a r d 

b usi n ess p r a cti c es ,  b ut  als o  f a mili a rit y  wit h S c ottis h  pl a n ni n g  r e g ul ati o ns .   S e v e r al t hi r d  s e ct or st a k e h ol d e rs  

p r o vi d e d b usi n ess pl a n tr ai ni n g t o p ot e nti al e ntr e p r e n e u rs, b ut als o n ot e d t h at t h e a d mi nistr ati v e r e q ui r e m e nts 

w e r e oft e n off - p utti n g t o p ot e nti al cli e nts.   

B usi n ess  pl a n ni n g  s u p p ort  w as  a v ail a bl e  f r o m  t h e  l o c al  r e p r es e nt ati v es  of  B u si n ess  G at e w a y,  h o w e v e r,  a  

st a k e h ol d e r n ot e d, t his w a s oft e n of littl e us e t o n e wl y -a rri v e d r ef u g e es b e c a us e ‘[ T h e y ] t ol d us fl at o ut t h at 

B usi n ess G at e w a y c o ul d n’t h el p [r ef u g e es wit h l a n g u a g e r e q ui r e m e nts], b e c a us e t h e y [t h e l o c al a ut h orit y] d o n’t 

p r o vi d e  t hi n g s  li k e  i nt e r p r et ati o n  – t h e y  h a v e  a  p oli c y  of  n o  i nt e r p r et ati o n’  [ N G O 1  I nt e r vi e w].  A n ot h er  

st a k e h ol d e r n ot e d t h at t h o u g h o n e of t h ei r m ai n a r e as of f o c us w a s b usi n ess d e v el o p m e nt, t h e y t e n d e d n ot t o 

w or k wit h B usi n ess G at e w a y b e c a us e : 

t h ei r s e r vi c es d o n’t s uit t his c o m m u nit y – [ …] m ost of t h e b usi n ess s u p p ort t h at is a v ail a bl e is ‘hi g h 

g r o wt h ’. S o t h e y will gi v e y o u s u p p ort if t h e y c a n r e all y s e e t h e b usi n ess h a s a l ot of p ot e nti al. [ …] B ut 

y et f or a p e rs o n, j ust i m a gi n e a p e rs o n w h o h as j ust c o m e h e r e, t h e y d o n’t h a v e t h e n et w or k, t h e y 

d o n’t k n o w t h e s yst e m, h o w d o y o u e x p e ct t h e m t o h a v e hi g h g r o wt h? A n d a g ai n, t h at’s t h e p oi nt of 

l o o ki n g at t h e s yst e ms a n d p r o c ess es, b e c a us e y o u c a n’t e x p e ct e v e r y o n e t o h a v e hi g h g r o wt h, y o u 

k n o w, s o m e p e o pl e a r e n ot g oi n g t o b e t h at f a st. B e c a us e d oi n g b usi n ess, s o m eti m es it t a k es ti m e, it 

t a k es ti m e t o pi c k u p, it t a k es ti m e t o b uil d t h os e r el ati o ns hi ps, t o b uil d t h at tr ust a n d all t h at. B ut if 

f r o m t h e w or d g o y o u a r e e x p e cti n g t h e m t o dr a w u p a b usi n ess pl a n, a n d y o u a r e e x p e cti n g t h e m t o 

h a v e hi g h g r o wt h, str ai g ht a w a y t h e y a r e o ut . Most of t h e b usi n ess s u p p ort t h at is a v ail a bl e i n S c otl a n d 

is f o c usi n g o n hi g h g r o wt h, a n d t his c o m m u nit y c a n’t fit i nt o t h at.  

[ N G O 4] 

T h e b a rri e rs d es c ri b e d b y t h e st a k e h ol d e r a b o v e a r e t h e r es ult of S c otl a n d -wi d e B usi n ess G at e w a y p oli ci es , w hi c h 

s et a b r o a d a g e n d a f or h o w b usi n ess st a rt -u ps a r e s u p p ort e d i n S c otl a n d.  H o w e v e r, a s B usi n ess G at e w a y s er vi c es 

a r e  d eli v e r e d b y l o c al b r a n c h es  t h e w a y i n w hi c h t h es e p oli ci es w e r e e n a ct e d i n l o c al a ut h oriti es h a d a si g nifi c a nt 

d e g r e e of v a ri ati o n  ( a s w e dis c uss s h ortl y).   
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4. 2 G o v e r n a n c e g a ps  

T h e  diffi c ulti es wit h B usi n ess G at e w a y t h at w e n ot e a b o v e c a n b e r el at e d t o its g o v e r n a n c e (s e e Fi g u r e 7 ).  T h o u g h 

B usi n ess G at e w a y is f u n d e d  b y t h e S c ottis h G o v e r n m e nt, it o p e r at es at l o c al l e v el a n d its a cti viti es a r e a c c o u nt a bl e 

t o l o c al g o v e r n m e nt, o v e rs e e n b y C o S LA .  A st a k e h ol d e r e x pl ai n e d: 

B usi n ess G at e w a y h a s o v e r all c o ntr ol a n d g o v e r n a n c e of t his wit hi n C o S L A, b ut o n t h e g r o u n d it’s d eli v e r e d 

b y t h e l o c al a ut h orit y, s o, t h e r e’s a n o v e r a r c hi n g B usi n ess G at e w a y a n d t h e n t h e y, t h e l o c al a ut h oriti es, a r e 

f u n d e d t o e m pl o y B usi n ess G at e w a y a d vis ors wit hi n t h e l o c al a ut h orit y a r e a.  

[ N G O 1] 

W hils t B usi n ess G at e w a y a d vis ors d eli v e r s u p p ort t o p ot e nti al r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs at l o c al l e v el, t h e l e a d o n  

p oli c y  a n d  d eli v e r y  is  t a k e n  b y  t h e  B usi n ess  G at e w a y  N ati o n al  U nit  l o c at e d  wit h i n  C o S L A  (i nf or m e d  b y  l o c al  

a ut h orit y  a d vis or f e e d b a c k),  w hi c h ,  at  t h e ti m e  of  r es e a r c h, h a d n ot d e v el o p e d a  b ri ef o n  t h e s p e cifi c n e e ds  of  

p ot e nti al r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs.  D es pit e e n g a g e m e nt wit h  C o S L A’s Str at e gi c Mi g r ati o n P a rt n e rs hi p t e a m, t h e r e 

w a s n ot  a cl e a r p oli c y l e a d f r o m B G  N ati o n al U nit a n d  t h e e xt e nt t o w hi c h l o c al a ut h oriti es off e r e d t ail or e d s u p p ort 

t o  p ot e nti al  r ef u g e e  e ntr e p r e n e u rs  v a ri e d  c o nsi d e r a bl y  a c r oss  S c otl a n d.  Go o d  p r a cti c e  t h e r ef or e r eli e d  o n  t h e  

i niti ati v e of i n di vi d u als: 

A n d t h e bi g c h all e n g e t h at all t h e V P R S l e a ds h a v e s ai d is t h at t h e s u p p ort o n t h e g r o u n d f r o m B usi n ess 

G at e w a y f or t h e S y r i a n r ef u g e es is f ai rl y p at c h y u nl ess y o u g et o n e r a n d o m p e rs o n w h o g ets it, or is willi n g 

t o j ust g o a bit off l eft-fi el d a n d s a y ‘o k a y, w e’ll d o t his diff e r e ntl y ’. 

[ N G O 1] 

T h e u ni q u e p ositi o ni n g of t h e B usi n ess G at e w a y N ati o n al U nit wit hi n  C o S L A als o all o w e d littl e s c o p e f or S c ottis h 

G o v e r n m e nt  i nt e r v e nti o n.   T h o u g h  S c ottis h  G o v e r n m e nt  p r o vi d e d  t h e  f u n ds  f or  B usi n ess  G at e w a y  a cti viti es,  

b e c a us e t his s u p p ort w a s c h a n n ell e d t h r o u g h l o c al a ut h oriti es, it w a s c o nsi d e r e d a l o c al g o v e r n m e nt iss u e.  T h e 

i nf r a str uct u r e als o m e a nt t h at t h o u g h it w a s p ossi bl e f or S c ottis h G o v e r n m e nt t o c o ns ult wit h B usi n ess G at e w a y 

l o c al offi c es ,  it w a s  u n a bl e  t o  h a v e  di r e ct  i n v ol v e m e nt  i n  t h e  d e v el o p m e nt  of  l o c al  a p p r o a c h es  t o  r ef u g e e  

e ntr e p r e n e u rs hi p.  T his  i n  p a rt a p p e a r e d t o b e s y m pt o m ati c of  b r o a d e r iss u es  b et w e e n  B usi n ess  G at e w a y a n d  

S c ottis h  G o v e r n m e nt ali g n m e nt,  w hi c h w as  d es c ri b e d a s h a vi n g a ‘l a c k of  cl a rit y’  a n d ‘ dis a p p oi nti n g’ i n  a  r e c e nt  

S c ottis h P a rli a m e nt r e vi e w ( E c o n o m y E n e r g y a n d F ai r W or k C o m mitt e e, 2 0 1 9, p. 2). 
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H o w e v e r,  at  t h e  ti m e  of  r es e a r c h,  S c ottis h  

G o v e r n m e nt  p oli c y m a ki n g  o n  r ef u g e e  

e ntr e p r e n e u rs hi p  w a s  als o  u n d e r d e v el o p e d.   

P oli c y m a k e rs  d es c ri b e d  t h e  S c ottis h  

G o v e r n m e nt ’s r ol e i n  d e v el o pi n g  a p p r o a c h es  t o  

r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs hi p  a s ‘ n ot h a n ds  o n’, b ut 

‘ p r o vi di n g a f r a m e w or k’ a n d ‘ p r o vi di n g di r e cti o n’ 

[ D G V 0 1  fi el d n ot es] a s  i nf or m e d  b y  N e w  S c ots  

a n d  t h e  R a c e  E q u alit y  F r a m e w or k .  H o w e v e r,  

p oli c y m a k e rs  a c k n o wl e d g e d  t h at  i n  e xisti n g  

e nt e r p ris e s u p p ort s yst e ms t h e r e w a s ‘ n ot a l ot 

of a w a r e n ess a b o ut dis pl a c e d mi g r ati o n’ a n d t h at 

c u rr e nt  p r e c e d e nts  n e e d e d  i m p r o v e m e nt  

[ D G V 0 1  fi el d n ot es].  At  t h e  ti m e  of  r es e a r c h,  

p oli c y m a k e rs  h a d  b e e n  i n v ol v e d  i n  d e v el o pi n g  a  

‘si n gl e  s yst e m  a p p r o a c h’  t o  e ntr e p r e n e u r  a n d  

e nt e r p ris e  s u p p ort, 1 3  w hi c h  w o ul d  p r o vi d e  a  

c o or di n at e d, si n gl e a c c es s p oi nt s yst e m f or us e rs.  

T his a p p r o a c h s o u g ht t o d e v el o p a s yst e m w hi c h 

w o ul d b e a bl e t o p r o vi d e s u p p ort f or all p ot e nti al 

e ntr e p r e n e u rs, s o t h at t h e r e w o ul d b e as  m u c h  

‘ p r o visi o n f or a dis a bl e d w o m a n r ef u g e e as m u c h 

a s f or a w hit e m a n’ [ D G V 0 1 fi el d n ot es]. W h at t his 

a p p r o a c h d o es  n ot  t a k e  i nt o  a c c o u nt,  h o w e v e r,  

a r e  t h e  a d diti o n al  b a rri e rs  a  ‘ dis a bl e d  w o m a n  

r ef u g e e’ m a y f a c e i n a c c essi n g s u c h a s yst e m, a n d 

t h e  n e e d  f or  a d diti o n al,  s p e ci alist  s u p p ort  t o  

a c c o u nt  f or  t his.   At  t h e  ti m e  of  r es e a r c h,  

p oli c y m a k e rs w e r e b e gi n ni n g t o w or k wit h t hi r d 

a n d  p u bli c  s e ct or  s p e ci alists  o n  dis pl a c e d  

mi g r ati o n, w h o w e r e h o p ef ul of d e v el o pi n g p oli c y 

a p p r o a c h es  t o  b ett e r  s uit  t h e  ci r c u mst a n c es  of  

p ot e nti al r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs.  

4. 3 D e v el o pi n g r ef u g e e e nt e r pris e a c r o ss S c otl a n d  

As  d et ail e d  i n  P a rt  4. 2,  t h e  ‘ m ai nstr e a mi n g’  of  e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  s u p p ort  b y  n ati o n al -l e v el 

or g a nis ati o ns c r e at e d di r e ct a n d i n di r e ct g a ps i n p r o visi o n f or r ef u g e es.  I n t h e t h r e e l o c ati o ns i n w hi c h w e w or k e d, 

t h es e g a ps h a d b e e n fill e d t h r o u g h i nt e nsi v e a n d r ef u g e e-ori e nt at e d s u p p ort w or k b y l o c al st a k e h ol d e rs.  N oti c e a bl y, 

1 3  S e e: htt ps:// w w w. p arli a m e nt.s c ot/ S 5 _ E c o n o m yJ o bs F air W o r k/I n q uiri es/ 2 0 1 9 0 4 1 8 -S c ottis h _ G o v _ R es p o ns e. p df  

F i g u r e 6: S n a ps h ot of B usi n ess G at e w a y g o v e r n a n c e i nfr a str u ct u r e  
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t h o u g h st a k e h ol d e rs a c r oss all t h r e e sit es e x p r ess e d f r ustr ati o n wit h t h e l a c k of a n ati o n al- l e v el B usi n ess G at e w a y 

p oli c y, t h e y als o r e p ort e d s u c c ess es w h e n w or ki n g wit h l o c al B usi n ess G at e w a y offi c es a n d s e r vi c es.  T h e w a y i n 

w hi c h t his o c c u rr e d diff e r e d a c r oss l o c ati o n s .   

I n  b ot h  l o c ati o ns  w hi c h  d e alt  e x cl usi v el y  wit h  R es ettl e d  r ef u g e es  ( A r g yll  a n d  B ut e,  a n d  A b e r d e e ns hi r e),  l o c al  

a ut h orit y R es ettl e m e nt t e a ms  w e r e  a bl e  t o m o bilis e  l o c al  k n o wl e d g e  a n d r el ati o ns hi ps  t o ori e nt at e  s e r vi c es  t o  

r ef u g e es’ e m pl o y a bilit y a n d e ntr e p r e n e u ri al n e e ds.  I n A r g yll a n d B ut e, l o c al a ut h orit y R es ettl e m e nt offi c e rs h a d 

w or k e d wit h t h ei r l o c al B usi n ess G at e w a y a d vis or, wit h w h o m t h e y al r e a d y h a d str o n g li n ks, t o c r e at e a ‘ p e rs o n -

c e nt e r e d’ a p p r o a c h t o t h ei r l a b o u r m a r k et s u p p ort, ‘tri a gi n g’ diff e r e nt d e p a rt m e nts i n t h e C o u n cil t o i d e ntif y f u n di n g 

s o u r c es, d e v el o p fi n a n ci al lit e r a c y a n d d e v el o p b usi n ess pl a ns .  A st a k e h ol d e r e x pl ai n e d: 

S o w e h a v e a B usi n ess G at e w a y a d vis or a n d t h e y a r e h el pi n g [r ef u g e e cli e nts] d e v el o p t h ei r b usi n ess pl a n, 

[t o] c h e c k o ut t h e m a r k et, d e al wit h iss u es.  O n t o p of all t h at, w h at w e r e alis e d f or t h e b usi n ess es is t h e r e’s 

a w h ol e l ot of t hi n gs t h at a r e d o n e c o m pl et el y diff e r e ntl y [t o S y ri a], es p e ci all y a r o u n d r e gistr ati o n, r e g ul at or y 

r e q ui r e m e nts a n d c o m pli a n c y wit h l e gisl ati o n [ …].  B e c a us e w e’ r e t h e l o c al a ut h orit y, m ost of t h at r e g ul ati o n 

sits u n d e r us: E n vi r o n m e nt al H e alt h’s p a rt of us, Pl a n ni n g’s p a rt of u s, B uil di n g C o ntr ol is p a rt of us b ei n g a 

l o c al a ut h orit y.  S o t h e r ef or e I w a s a bl e t o t a k e all of t h os e s e r vi c es i n ri g ht at t h e st a rt a n d [ …] t h e r e aft e r 

t o e x pl ai n t h e p r o c ess [ …].  S o w e di d t h at a l ot a n d it a ct u all y m e a nt t h at w h e n  b usi n ess pl a ns [ …] w e r e 

s u b mitt e d,  c o m pli a n c e  a n d  e n vi r o n m e nt al  h e alt h  r e q ui r e m e nts  w e r e  [ als o]  b ei n g  c h e c k e d.   A n d  [t h e  

d e p a rt m e nts] t h e y u n d e rst o o d [t h e c o nt e xt] a n d t h e y f oll o w e d t h at t h r o u g h.  S o t h at w a s r e all y h el pf ul, a n d 

it is n ot oft e n t h os e r e g ul at or y t y p e of s e r vi c es g et t h at o p p ort u nit y t o d o it t h at w a y.  S o t h at h el p e d a l ot.  

I m e a n, y o u k n o w, it w a s [still] i n c r e di bl y h a r d, d o n’t g et m e w r o n g. 

[ L A 0 4] 

Fi g u r e 7 : O n t h e f e rr y f r o m t h e m ai nl a n d t o B ut e.  C r e dit: Hill 2 0 1 9  
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I n A r g yll a n d B ut e, t h e l o c al a ut h orit y R es ettl e m e nt t e a m h as h a d si g nifi c a nt s u c c ess i n d e v el o pi n g r ef u g e e b usi n ess es 

o n t h e isl a n d of B ut e. T o d at e, r es ettl e d r ef u g e es o n B ut e h a v e st a rt e d s e v e r al s u c c essf ul s m all b usi n ess es, i n cl u di n g 

a p atiss e ri e, a t a k e a w a y a n d a b a r b e r s h o p.  B usi n ess e s h a v e m a d e us e of v a c a nt s h o pf r o nts i n t h e t o w n of R ot h es a y 

a n d r es p o n d e d t o g a ps i n t h e l o c al m a r k et.  T h e s u c c ess of t h e S y ri a n b usi n ess es o n B ut e h a s b e e n us e d a s a n 

e x a m pl e a c r oss t h e U K a n d wit hi n S c otl a n d of a s u c c essf ul r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs hi p p r o g r a m m e.  T h e R es ettl e m e nt 

t e a m’s w or k h a s b e e n r e c o m m e n d e d i n r e c e nt r e vi e ws o n mi g r a nt e nt e r p ris e i n S c otl a n d ( M w a u r a et al., 2 0 1 9).  

D u ri n g G LI M E R fi el d w or k, S c ottis h G o v e r n m e nt e nt e r p ris e p oli c y m a k e rs n ot e d t h at t h e y i nt e n d e d t o us e t h e ‘ B ut e 

m o d el’ t o i nf or m e ntr e p r e n e u ri al s u p p ort els e w h e r e. 

I n Ab e r d e e ns hi r e, t h e l o c al a ut h orit y R es ettl e m e nt t e a m h a d s o u g ht t o w or k wit h l o c al B usi n ess G at e w a y s e r vi c es, 

b ut h a d n ot h a d s u c c ess at t h e ti m e of r es e a r c h.  H o w e v e r, e n g a g e m e nt h a s i m p r o v e d wit h t h e r e c e nt arri v al of a n 

A r a bi c -s p e a ki n g B usi n ess G at e w a y l o c al a d vis or.    R es ettl e m e nt Offi c e rs h a v e als o  s o u g ht t o d e v el o p k n o wl e d g e of 

b a rri e rs a n d o p p ort u niti es r el at e d t o r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs hi p wit hi n t h e A b e r d e e ns hi r e R es ettl e m e nt t e a m.  T his 

i n v ol v e d i d e ntif yi n g fi n a n ci n g o p p ort u niti es f or p r os p e cti v e e ntr e p r e n e u rs, a n d i d e ntif yi n g tr e n ds a n d g a ps i n t h e 

l o c al m a r k et t o u n d e rst a n d w h at t y p es  of  b usi n ess es h a d t h e b est c h a n c e of  s u c c ess.  T o d o t his, offi c e rs  h a d  

r ef e rr e d t o w or k c o n d u ct e d i n ot h e r r e m ot e or r u r al l o c al a ut h oriti es (i n cl u di n g A r g yll a n d B ut e), h o w e v e r, a n 

A b e r d e e ns hi r e st a k e h ol d e r c o m m e nt e d,  

I l o o k e d at s o m e of t h e e ntr e p r e n e u ri al w or k t h at’ d h a p p e n e d els e w h e r e i n S c otl a n d b ut w h at I f o u n d w as 

w h e n w e l o o k e d u n d e r t h e s u rf a c e, t h at a l ot of t h at w a s a ct u all y l e d b y o p p ort u nit y. A n d t h e o p p ort u nit y 

w a s v a c a nt s h o ps a n d a v ail a bl e f u n di n g. I n A b e r d e e ns hir e t h e r e’s n eit h e r. [I n o u r t o w n] t h e r e a r e n o e m pt y 

s h o ps. It’s still a f ai rl y ki n d of affl u e nt a r e a s o [i n] t h e c o m m u niti es w h e r e N e w S c ots a r e,  t h e r e’s n ot hi n g. 

T h e r e’s lit e r all y n ot hi n g e m pt y a n d w h e n a n yt hi n g d o es c o m e a v ail a bl e it still g o es at a f ai rl y hi g h p ri c e. S o 

h a vi n g a p h ysi c al s p a c e is n’t a n o pti o n.  

[ L A 0 2] 

U n a v ail a bl e r et ail s p a c e a n d hi g h r e nt als m e a nt t h at r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs i n A b e r d e e ns hi r e w e r e u nli k el y t o h a v e 

a c c ess  t o  v a c a nt  s h o pf r o nts  ( a s  o n  B ut e).   A s  a  r es ult,  t h e  R es ettl e m e nt  t e a m  h a d  st a rt e d  t o  e x pl or e  

e ntr e p r e n e u rs hi p  o pti o ns  w hi c h  w e r e  l ess  r eli a nt  o n  r et a il or  p r o d u cti o n  s p a c e,  s u c h  a s  c ott a g e  i n d ustri es .  

St a k e h ol d e rs  n ot e d  t h at  t h e  d e v el o p m e nt  of  ‘ c ott a g e  i n d ustri es’  w o ul d  e n c o u r a g e  a n  a ss et -b as e d  a p p r o a c h  t o  

b usi n ess a n d e n a bl e r ef u g e e f a mili es t o m a k e us e of e xisti n g s kills:  

W e  c a n  m a y b e  l o o k  at  [ w h at]  s o m e  of  t h e  f a mili es  d o  h a v e,  w e  h a v e  q uit e  a  f e w  t ail ors,  dr ess m a k e rs, 

d esi g n e rs, c o o ks, m a y b e n ot c h efs b ut g o o d c o o ks, s o w e c a n  l o o k a r o u n d t h at ki n d of c ott a g e i n d ustr y 

d e v el o p m e nt.  

[ L A 0 2] 
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H o w e v e r, t his f or m of b usi n ess d e v el o p m e nt  c a m e wit h its o w n ris ks, w hi c h r e q ui r e d f u rt h e r i n v esti g ati o n:  

B ut a g ai n , t h at ki n d of d e v el o p m e nt q uit e oft e n  c o m es f r o m o n e p a rt n e r  w or ki n g f ull ti m e  [ els e w h e r e] a n d  

t his ot h e r p e rs o n d e v el o pi n g t h e c ott a g e i n d ustr y. H o w d o y o u d o t h at f r o m z e r o t o e n o u g h h o u rs? H o w 

mi g ht it i m p a ct y o ur b e n efits ? It is q uit e diffi c ult, a n d w e’ v e g ot t o b e r e alisti c a b o ut t h at a s w ell.  [ L A 0 2]  

B o x 6:B o x 6:  Alt e r n ati v e fi n a n ci n g s o u r c es f or r ef u g e e e nt e r pris esAlt e r n ati v e fi n a n ci n g s o u r c es f or r ef u g e e e nt e r pris es  

- Mi cr o fi n a n ci n g o pti o ns i n t h e p ri v at e s e ct or  s u c h as G r a m e e n i n t h e U K w hi c h w as st a rt e d i n 2 0 1 4 i n Gl as g o w.

I ns pi r e d  b y  t h e  G r a m e e n  F o u n d ati o n,  fi rst  s et  u p  i n  B a n gl a d es h  b y  N o b el  L a u r e at e  M u h a m m a d  Y u n us  ( a n d

Gl as g o w C al e d o ni a n U ni v e rsit y C h a n c ell or) t o p r o vi d e a c c ess t o fi n a n c e t o p r os p e cti v e b usi n ess o w n e rs  w h o

w o ul d t r a diti o n all y f a c e b a rri e r s t o m ai nst r e a m fi n a n ci n g (i n cl u di n g p e o pl e li vi n g i n p o v e rt y, m a r gi n ali s e d g r o u ps),

G r a m e e n i n t h e U K s o u g ht t o p r o vi d e mi cr o fi n a n c e o pti o ns t o p e o pl e w h o c o ul d n ot a c c ess f u n di n g el s e w h e r e

d u e t o l a c k of cr e dit or r e c o g ni s e d q u alifi c ati o ns.  G r a m e e n i n t h e U K off e r e d mi cr o l o a ns t o b usi n ess st a rt - u ps,

st a rti n g  at  £ 1 0 0 0 a n d p r o g r essi n g  t o £ 3 0 0 0 if t h e l o a n w as r e p ai d.   G r a m e e n fi n a n c e d £ 1 milli o n of l o a ns  i n

Gl as g o w b et w e e n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 8, 1  b ef or e f ol di n g i n 2 0 1 8 aft e r b e c o mi n g i ns ol v e nt d u e t o u n p ai d l o a ns. 2

- St a rt -u p  s u p p ort  f r o m  t h e  p u bli c  s e ct or  t h r o u g h  t h e  N e w  E nt e r p ri s e  All o w a n c e,  f u n d e d  b y  t h e  D W P  a n d

a c c ess e d t h r o u g h J o b C e nt r e Pl us, a n d s u bj e ct t o w elf a r e s u p p ort eli gi bilit y.  T h e All o w a n c e off e rs s u p p ort f or

s u bsi st e n c e a n d a c c o m m o d ati o n, a n d t h e p ossi bilit y of li mit e d st a rt-u p f u n di n g. 3

- S m a ll-s c al e fi n a n ci al s u p p ort f r o m t h e t hi r d s e ct or t h r o u g h t h e L o n d o n -b as e d R est a rt F o u n d ati o n i niti ati v e, w hi c h 

off e rs u p t o £ 1 0, 0 0 0  i n i nt e r est-f r e e l o a ns t o r ef u g e es eli gi bl e f or its s c h e m e.4

- T h e  m o bili s ati o n of i n -c o u nt r y a n d t r a ns n ati o n al  c o m m u nit y s u p p ort  t o r ai s e st a rt -u p f u n ds.   A st a k e h ol d e r

c o m m e nt e d:

A  f u n di n g  str at e g y  is  s o m et hi n g  w e  us e  oft e n  b e c a us e  [r ef u g e es]  c a n  g et  t h e  m o n e y  fr o m  t h eir  o w n  

f a mili es b a c k h o m e. Us r ef u g e es c a n ’t g o b a c k h o m e. S o w h at w e ar e t elli n g [r ef u g e es] is l o o k t o y o ur 

s o ci al n et w or k. I n o ur [ e x p eri e n c e] w e h a v e h a d p e o pl e g e t t h e m o n e y fr o m pl a c es li k e  N or w a y, [ …fr o m] 

fri e n d s of t h e f a mily . S o w e h a v e p e o pl e [ w h o h a v e] g ot m o n e y fr o m o ut si d e t h e U K b e c a us e t h er e is n o 

w a y t h e y will g et m o n e y fr o m i nsi d e.  [ …] T h at f u n di n g, h o w w e d o it, a g ai n w e as k t h e m, if y o u h a v e t e n 

fri e n d s ca n y o u a s k e v er y o n e t o p ut [i n] £ 2 0 0 .  

[ L A 0 2] 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1: htt p s:/ / w w w. gl a s g o w cit y of s ci e n c e a n di n n o v ati o n. c o m/ n e w s/ 1 0 6 5 - gr a m e e n -i n - t h e- u k - c el e br at e s - 1 milli o n - mil e st o n e -i n - gl a s g o w  

2: htt p s:/ / w w w. b b c. c o. u k/ n e w s/ u k - s c otl a n d- s c otl a n d - b u si n e s s - 4 6 6 3 5 7 2 2  

3: htt p s:/ / a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a /fil e/ 5 5 8 7 7 9 / n e a - offi ci al - st at s -

b a c k gr o u n d - i nf or m ati o n- n ot e - j u n e- 2 0 1 6. p df  

4: htt p s:/ / w w w.r e st artr ef u g e e s u p p ort. or g/f or - a p pli c a nt s  

https://www.glasgowcityofscienceandinnovation.com/news/1065-grameen-in-the-uk-celebrates-1million-milestone-in-glasgow
https://www.bbc.co.uk/news/uk-scotland-scotland-business-46635722
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/558779/nea-official-stats-background-information-note-june-2016.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/558779/nea-official-stats-background-information-note-june-2016.pdf
https://www.restartrefugeesupport.org/for-applicants


3 0  

In t h e a bs e n c e of a pl a c e -s e nsiti v e, n ati o n al a p p r o a c h t o r ef u g e e e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p, R es ettl e m e nt 

offi c e rs i n A b e r d e e ns hi r e e x p e ct e d t o d e v el o p r es p o ns es t o t h es e ris ks a n d c h all e n g es wit hi n t h ei r o w n t e a m.  

I n Gl a s g o w, s e r vi c es a n d s u p p ort f or r ef u g e e e nt e r p ris e w e r e diff e r e nt a g ai n. I n c o ntr a st t o t h e t w o R es ettl e m e nt 

a r e a s,  w hi c h  t a k e  c o m m u nit y  d e v el o p m e nt  a p p r o a c h es  t o  R es ettl e m e nt,  Gl a s g o w  t a k es  a  h o usi n g  p at h w a ys  

a p p r o a c h ( M e e r et al 2 0 1 9 a).  T his m e a ns t h at Gl a s g o w R es ettl e m e nt offi c e rs s e c u r e h o usi n g a n d w elf a r e s u p p ort 

f or R es ettl e d r ef u g e es, b ut d o n ot a cti v el y p r o vi d e e m pl o y m e nt or b usi n ess d e v el o p m e nt s u p p ort, i nst e a d di r e cti n g 

r ef u g e es t o e xisti n g s u p p ort a g e n ci es i n Gl a s g o w.  T h is h a s m e a nt t h at o n c e t h e y h a v e s e c u r e d h o usi n g a n d w elf a r e 

s u p p ort,  R es ettl e m e nt -p at h w a y  r ef u g e es  a r e r e q ui r e d  t o  a c c ess  e nt e r p ris e s u p p ort  t h r o u g h  t h e  s a m e  r o ut e  a s  

Dis p e rs al -p at h w a y  r ef u g e es.   Wit h  l ess  l o c al -a ut h orit y -di r e ct e d  e nt e r p ris e  s u p p ort,  Gl a s g o w -b as e d  R es ettl e d  

r ef u g e es a r g u a bl y f a c e a d diti o n al b a rri e rs t o R es ettl e d r ef u g e es els e w h e r e i n S c otl a n d, t h o u g h t his m e a ns t h at wit hi n 

Gl a s g o w,  t h e y  f a c e  e q uit a bl e  c o n diti o ns  t o  Dis p e rs al -p at h w a y  r ef u g e es,  w h o  a r e  off e r e d  n o  l o c al  g o v e r n m e nt  

s u p p ort. O n  t h e ot h e r h a n d, p ot e nti al r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs i n Gl a s g o w a r g u a bl y als o h a v e t h e a d v a nt a g e of li k el y 

p r e -e xisti n g c o m m u nit y n et w or ks a n d s u p p ort, w hi c h a r e vit al t o b usi n ess d e v el o p m e nt [ N G B 0 2 I nt e r vi e w].  T h e y 

als o h a v e a c c ess t o a cit y -b a s e d r ef u g e e e m pl o y a bilit y s u p p ort t hi r d s e ct or n et w o r k – t h e e q ui v al e nt of w hi c h d o es 

n ot e xist i n ot h e r R es ettl e m e nt l o c ati o ns, a n d w hi c h c a n b e diffi c ult t o a c c ess f or t h os e o utsi d e t h e cit y.  

H o w e v e r, d es pit e t h e r o b ust n ess of t hi r d s e ct or e m pl o y a bilit y s u p p ort i n Gl a s g o w, t h e r e r e m ai n e d a g a p i n s u p p ort 

f or  r ef u g e e  e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p.   T his  h a d  p a rtl y  b e e n  fill e d  b y  t hi r d  s e ct or  or g a nis ati o ns  w hi c h  

s p e ci alis e d i n s u p p orti n g eit h e r dis pl a c e d mi g r a nt or Bl a c k a n d Mi n orit y Et h ni c b usi n ess st a rt -u ps.  It h a d  als o b e e n 

a d dr ess e d b y h e d e di c at e d, l o n g -t e r m w or k of l o c al B usi n ess G at e w a y offi c e rs w h o h a d m a d e a c o n c e rt e d eff ort 

wit h v e r y li mit e d f u n di n g t o i d e ntif y b a rri e rs t o r ef u g e e e m pl o y m e nt a n d fi n d alt e r n ati v e r o ut es t o fi n a n ci n g a n d 

a d mi nistr ati v e s u p p ort  f or r ef u g e e b usi n ess es (s e e B o x 6).  A s a r es ult of t h ei r w or k, offi c e rs r e p ort e d a stri n g of 

b usi n ess s u c c ess es, i n cl u di n g  b a r b e rs h o ps  a n d  h ai r dr ess e rs,  r est a u r a nts  a n d  dr y-cl e a ni n g  b usi n ess es  i n  Gl as g o w  

[ N G B 0 2 I nt e r vi e w]. H o w e v e r, o n e st a k e h ol d e r n ot e d, t h e d e v el o p m e nt of t his s u p p ort a n d s p e ci alist w or k w a s n ot 

t h e r es ult of B usi n ess G at e w a y’s n ati o n al a g e n d a.  R at h e r, it h a d o c c u rr e d l a r g el y d u e t o i n di vi d u al eff orts wit h n o 

str u ct u r al c o nti n g e n c y s h o ul d a n offi c e r b e u n a bl e t o c o nti n u e t h e w or k:  

St a k e h ol d e r N G B 0 2:  B uil di n g r el ati o ns hi ps, t h at’s w h at m a k es m e s p e ci al.  S o, I b uil d t h e r el ati o ns hi p 

i n or d e r t o m a k e s u r e I’ m al w a ys wit h a n y d e v el o p m e nts.  [ …] S at u r d a y a n d 

S u n d a y I c a n visit m y c ust o m e rs, d o es n’t c ost m e a n yt hi n g.  T o m e if I c a n m a k e 

a d iff e r e n c e t h e n [it’s w ort h it].  I k n o w p e o pl e w h o h a v e b e e n li vi n g o n t h e 

1 7t h, 2 5t h fl o or i n t h e hi g h  ris e fl ats .  T o d a y t h e y h a v e g ot [ a] f o u r b e dr o o m 

d et a c h e d  h o us e.  T h at’s m y s atisf a cti o n.  S o I w a nt t o m a k e s u r e i n m y lif eti m e 

t o  m a k e  a  diff e r e n c e.   T h at’s  a  diff e r e n c e  w e  n e e d  t o  m a k e.   I  k n o w  t h e  

G o v e r n m e nt will c o m e r u n ni n g aft e r b e c a us e of t h e s u c c ess.  

I nte r vi e w e r:  [ …] s o, t o w h at e xt e nt is t h e r e a n y ki n d of b a c k u p s yst e m if y o u [st o p]? 

St a k e h ol d e r N G B 0 2:  If I li e d o w n? 

I nt e r vi e w e r:  Y e a h?  

St a k e h ol d e r N G B 0 2:  N ot hi n g will h a p p e n.  
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4 . 4 C u r r e nt g a ps i n s u p p o rti n g r ef u g e e e nt e r p ris e  

T h e p r ess u r e t h at t h e a bs e n c e of str u ct u r al, p u bli c s e ct or s u p p ort pl a c e d o n p u bli c a n d t hi r d s e ct or i n di vi d u als w a s 

als o e c h o e d els e w h e r e .  A s k e d i n i nt e r vi e w, h o w, wit h li mit e d f u n di n g a n d si g nifi c a nt ti m e p r ess u r es, t h e y m a n a g e d 

t o m ai nt ai n t h ei r c o m mit m e nt t o s u p p orti n g r ef u g e e b usi ness es, o n e t hi r d s e ct or st a k e h ol d e r r e pli e d,  ‘it’s a bi g, bi g 

c h all e n g e .  Y o u r b r ai n d o es n’t st o p [l a u g hs].  Y o u n e v e r s wit c h off, it’s  c o nst a nt t hi n ki n g, c o nst a nt e n g a g e m e nt ’ 

[N G O 4 ].  O utsi d e Gl a s g o w, t h e r e w a s a s e ns e t h at t h o u g h l o c al a ut h oriti es h a d a c hi e v e d s o m e s u c c ess wit h r ef u g e e 

e nt e r p ris es, t h es e h a d b e e n dri v e n b y t h e h a r d w or k of l o c al R es ettl e m e nt t e a m s r at h e r t h a n n ati o n all y -i nsti g at e d 

a cti o n :   

I t hi n k a f e w [r ef u g e e m a n a g e d] s h o ps a c r oss S c otl a n d’s n ot r e all y a bi g e n o u g h p att e r n. It’s a ni c e st or y 

[ b ut] I t hi n k it’s p r o b a bl y m or e b e e n dri v e n b y i n di vi d u al [ R es ettl e m e nt offi c e rs] b ei n g bl o o d y mi n d e d a n d 

g etti n g  t hi n gs  d o n e  t h a n it  b ei n g  a r o u n d  a n yt hi n g  t h at’s  c o mi n g  o ut  str at e gi c all y [f r o m  g o v e r n m e nt]  or  

ot h e r wis e.  

[ L A 0 2] 

T his  s yst e mi c r eli a n c e o n i n di vi d u als or s m all t e a ms t o fill g a ps i n p u bli c p r o visi o n f or r ef u g e es c a n b e u n d e rst o o d 

a s a s y m pt o m of a ‘ d e c e nt e r e d’ g o v e r n a n c e a p p r o a c h t o t h e m a n a g e m e nt of l a b o u r m a r k et i nt e g r ati o n f or dis pl a c e d 

mi g r a nts.  T his c a n b e c h a r a ct e ris e d as a n a p p r o a c h i n w hi c h g o v e r n m e nt di r e ctl y or i n di r e ctl y o uts o u r c es s er vi c e 

p r o visi o n t o e xt e r n al st a k e h ol d e rs, w hilst r et ai ni n g c o ntr ol o v e r p oli c y c r e ati o n (M e e r et al 2 0 1 9 a ).  I n S c otl a n d, a n 

a bs e n c e of n ati o n al -l e v el a p p r o a c h es t h at di r e ctl y a d dr ess t h e b a rri e rs t o a n d g a ps i n p r o visi o n f or r ef u g e e a c c ess 

t o e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p h a d pl a c e d si g nifi c a nt p r ess u r e o n t h e l o c al g o v e r n m e nt a n d t hi r d s e ct or t e a ms 

a n d i n di vi d u a ls w h o h a d fill e d t h os e g a ps.  I n t h e m e a nti m e, th o u g h m a n y of t h os e i n di vi d u als r e p ort e d t h at t h e y 

w e r e i n di al o g u e wit h p oli c y m a k e rs t o i m p r o v e e xisti n g a p p r o a c h es, t h ei r o w n p ositi o ns a n d a cti viti es r e m ai n e d 

p r e c a ri o us, s u bj e ct t o i n c o nsist e nt f u n di n g a n d str et c h e d r es o u r c es.  
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S e cti o n 4 R e c o m m e n d ati o nsS e cti o n 4 R e c o m m e n d ati o ns   

S u g g esti o ns f or i m p r o vi n g S c ottis h G o v e r n m e nt p oli c y a p p r o a c h es  i n cl u d e: 
• T h e  d e v el o p m e nt  of  a n  e nt e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  p oli c y  t h at  a cti v el y  a c k n o wl e d g es  a n d  a d dr e ss es

b a rri e rs f a c e d b y r ef u g e es t o b usi n ess d e v el o p m e nt a n d s elf -e m pl o y m e nt.
• T h e  d e v el o p m e nt  of  a n  e nt e r p ris e a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  s u p p ort  s yst e m  t h at  a cti v el y  p r o vi d es  s u p p ort  t o

r ef u g e e e ntr e p r e n e u rs f a ci n g a d diti o n al b a rri e rs f r o m i m mi g r ati o n c o ntr ols .

S u g g esti o ns f or  a d dr essi n g iss u es wit h  m o d elli n g a n d f urt h e r d e v el o p m e nt of r ef u g e e e nt e r p ris e  i n cl u d e: 

• T h e d e v el o p m e nt of a  m ultis c al a r  r ef u g e e e nt e r p ris e a n d e ntr e p r e n e u rs hi p s u p p ort m o d el t h at is r es p o nsi v e
t o l o c al c o n diti o ns, i n cl u di n g l o c al e c o n omi es, u r b a n/ r u r al  a n d Dis p e rs al/ R es ettl e m e nt  d y n a mi cs of dis pl a c e d
mi g r ati o n.

• B est -p r a cti c e a n d p oli c y d e v el o p m e nt t h at a d dr ess es  e nt e r p ris e  f ail u r es a n d c h all e n g es as w ell a s
c h a m pi o ni n g s u c c ess es.

S u g g esti o ns f or a d dr essi n g iss u es wit h B usi n ess G at e w a y i n cl u d e:  
• R e c o g niti o n of a n d i n v est m e nt i n l o c al B usi n ess G at e w a y s u p p ort a cti viti es wit h a tr a c k r e c or d of s u c c ess.
• St a n d a r dis ati o n  of  B usi n ess  G at e w a y  s u p p ort  f or  r ef u g e e  e ntr e p r e n e u rs  a s  p a rt  of  t h e  N ati o n al  S e r vi c e

S p e cifi c ati o n.
• T h e  d e v el o p m e nt  B usi n ess  G at e w a y  i nf r a str u ct u r e  t o  p r e v e nt  t h e  o v e r -r eli a n c e  of  l o c al  offi c es  o n  o n e

i n di vi d u al w h o w or ks o n r ef u g e e e nt e r p ris e d e v el o p m e nt.
• I n c r e a s e d c o ns ult ati o n  a n d e n g a g e m e nt b et w e e n t h e N ati o n al U nit a n d t h e Str at e gi c Mi g r ati o n P a rt n e rs hi p

t e a m wit hin C o S L A.



3 3  

55 .. B usi n e ss a n d B usi n e ss a n d EE m pl o y er m pl o y er DD e v el o p me v el o p m e nte nt

5 . 1 C u r r e nt p r e c e d e nt s i n e m pl o y e r a p p r o a c h es t o r ef u g e e r e c r uit m e nt  

A f o c us o n e m pl o y a bilit y a n d s kills tr ai ni n g, a n d e m e r gi n g i nt e r est i n r ef u g e e e nt e r p ris e h a s n ot b e e n p a r all el e d i n 

S c otl a n d b y p oli c y r el at e d t o b usi n ess a n d e m pl o y e r a p p r o a c h es t o e m pl o yi n g r ef u g e es. 1 4   A s w e dis c uss i n p r e vi o us 

s e cti o ns, b a rri e rs t o t h e l a b o u r m a r k et, i n cl u di n g i nstit uti o n al r a cis m, e m pl o y e r u n c e rt ai nt y o v e r i m mi g r ati o n st at us, 

p r e c a rit y  r el at e d  t o  i m mi g r ati o n  st at us,  E n glis h  l a n g u a g e  l e v els  a n d  p r o bl e ms  i n  r e c o g nisi n g  e xisti n g  s kills  a n d  

q u alifi c ati o ns  m e a n  t h at  r ef u g e es  e x p e ri e n c e  hi g h e r  l e v els  of  u n e m pl o y m e nt  a n d  u n d e r e m pl o y m e nt  t h a n  ot h e r  

d e m o g r a p hi c g r o u ps.  T h es e a r e iss u es r e c o g nis e d i n N e w S c ots, w hi c h n ot es t h at i n t h e c o ns ult ati o ns t h at i nf or m e d 

t h e p oli c y: 

C o n c e r ns  w e r e  r ais e d  t h at  e m pl o y e rs'  p e r c e pti o ns  of  r ef u g e es  c a n  li mit  o p p ort u niti es  a n d  s u c c ess  f or  

r ef u g e es i n g ai ni n g e m pl o y m e nt. T h e r e is a l a c k o f o p p ort u niti es t o g ai n e x p e ri e n c e i n t h e U K , p a rti c ul a rl y 

t h r o u g h w or k pl a c e m e nts a n d w or k s h a d o wi n g, w hi c h c o ul d l e a d t o p ai d e m pl o y m e nt or p r o vi d e r ef e r e n c es 

f or j o b a p pli c ati o ns.  

(S c ottis h  G o v e r n m e nt  2 0 1 8: 3 6) 

T h o u g h S c ottis h p oli c y , t h e r ef or e, b ri ef l y a c k n o wl e d g es t h at e m pl o y e rs’ a p p r o a c h es t o r e c r uit m e nt, tr ai ni n g a n d 

e m pl o y m e nt  c a n  i m p a ct  r ef u g e es’  a c c ess  t o  t h e  l a b o u r  m a r k et,  p oli c y  r el ati n g  t o  t h e  r ol e  of  b usi n ess es  a n d  

e m pl o y e rs i n r ef u g e e e m pl o y m e nt is u n d e r d e v el o p e d.  M or e o v e r, a s S e cti o n 3 di s c uss es, w hilst it is i m p ort a nt t o 

f u rt h e r  d e v el o p  r ef u g e e-ori e nt at e d,  s e ct or  s p e cifi c  tr ai ni n g,  t his  o nl y  a d dr ess es  o n e  si d e  of  t h e  l a b o u r  m a r k et  

r el ati o ns hi p  ( p ot e nti al  e m pl o y e es  b ut  n ot  p ot e nti al  e m pl o y e rs).   As  w e  dis c uss  b el o w,  if  t h e  l a b o u r  m a r k et  

c o n diti o ns a n d e m pl o y e r p r a cti c es w hi c h c r e at e a cti v e b a rri e rs t o r ef u g e e e m pl o y m e nt a r e n ot a d dr ess e d al o n g si d e 

s kills tr ai ni n g a n d q u alifi c ati o ns r e c o g niti o n, r ef u g e es will c o nti n u e t o f a c e b a rri e rs t o t h e l a b o u r m a r k et.  

I n  S c otl a n d,  t h e  g a p  i n  g o v e r n m ent- l e d  s u p p ort  f or  e m pl o y e r  d e v el o p m e nt  h a s b e e n  fill e d  b y  ( 1)  t hi r d  s e ct or  

b r o k e r a g e p r o g r a m m es ( 2) l o c al g o v e r n m e nt b r o k e r a g e a cti viti es ( 3) l o c al a n d m ulti n ati o n al b usi n ess i niti ati v es a n d 

( 4) p u bli c s e ct or e m pl o y e r i niti ati v es.

5. 2 B ar ri e rs t o r ef u g e e e m pl o y m e nt: st a k e h ol d e r p e rs p e cti v es  

St a k e h ol d e rs r e p ort e d a r a n g e of iss u es a n d l a b o u r m a r k et f e at u r es t h at i m p a ct e d e m pl o y e rs’ r el ati o ns hi ps wit h 

p r os p e cti v e r ef u g e e e m pl o y e rs.  S o m e of t h es e w e r e i nfl u e n c e d b y e xt e r n al l a b o u r m a r k et f a ct ors; ot h e rs w e r e 

r el at e d t o t h e i nt e r n al c ult u r es of e m pl o y e rs a n d t h ei r a p p r o a c h es t o a d dr essi n g w or k pl a c e i n e q u alit y. 

O n e o f t h e f e at u r es of t h e ‘ h ostil e e n vi r o n m e nt’ a g e n d a t h at h a s b e e n p u rs u e d b y t h e U K g o v e r n m e nt  h a s b e e n t h e 

s hifti n g of r es p o nsi bilit y f or e m pl o y e e i m mi g r ati o n st at us f r o m t h e H o m e Offi c e t o e m pl o y e rs.  T h e I m mi g r ati o n 

a n d A s yl u m A ct 2 0 1 6 m a k es p r o visi o n t o c ri mi n alis e e m pl o y e rs f or a n y e m pl o y e es of i rr e g ul a r i m mi g r ati o n st at us.   

1 4  S e e Gi b b ( 2 0 1 8) f or a dis c ussi o n of e m pl o y er d e v el o p m e nt i n a U K c o nt e xt.  



3 4  

It als o pl a c es a d ut y o n p u bli c s e ct or e m pl o y e rs t o e ns u r e t h at st aff i n c ust o m e r f a ci n g r ol es s p e a k fl u e nt E n glis h. 1 5   

T h o u g h n eit h e r of t h es e p oli ci es s p e cifi c all y t a r g et r ef u g e es, t h e y a r e li k el y t o a d v e rs el y i m p a ct t h e m b e c a us e ( a) 

e m pl o y e rs m a y b e u nf a mili a r wit h w h at L e a v e t o R e m ai n m e a ns, ( b) e m pl o y e rs m a y b e w a r y a b o ut w h at h a p p e ns 

w h e n L e a v e t o R e m ai n st at us r e q ui r es r e n e w al a n d ( c) p u bli c s e ct ors e m pl o y e rs m a y b e c o n c e r n e d t h at r ef u g e es’ 

l a n g u a g e l e v els a r e n ot of a s uffi ci e nt l e v el t o f ulfil t h e p u bli c-f a ci n g l a n g u a g e c rit e ri a.  T h e r e c e nt m o v e b y t h e U K 

G o v e r n m e n t a w a y f r o m I n d efi nit e L e a v e t o R e m ai n (I L R) a n d t o w a r ds s h ort e r L e a v e t o R e m ai n st at us es f or r ef u g e es 

m a y als o m e a n t h at e m pl o y e rs a r e l ess willi n g t o ‘i n v est’ i n r ef u g e es, p a rti c ul a rl y i n r ol es t h at r e q ui r e a d diti o n al  

tr ai ni n g  ( St e w a rt  a n d  M ul v e y  2 0 1 4).    Iss u es  r el at e d  t o  l a b o u r  m a r k et  i m mi g r ati o n  c o ntr ols  c r e at e  e m pl o y e r  

u n c e rt ai nt y o v e r r e c r uiti n g r ef u g e es  a n d w e r e cit e d a s a b a rri e r b y a n u m b e r of st a k e h ol d e rs.  A U K G o v e r n m e nt 

a g e n c y w hi c h h a d w or k e d wit h e m pl o y e rs o n i m mi g r ati o n iss u es c o m m e nt e d : 

o n e of t h e k e y t hi n gs t h at c a m e t h r o u g h f r o m e m pl o y e rs w a s t h e f e a r of e m pl o yi n g p e o pl e u nl ess t h e y 

w e r e 1 0 0 % s u r e of t h ei r st at us. S o t h at’s o n e a r e a t h at n e e ds t o b e … o n e b a rri e r t h at n e e ds t o b e b r o k e n 

d o w n. [ …] T h e y’ r e u ns u r e a n d it c a n b e a v e r y c o m pl e x  a r e a.  

[ R G V 0 1] 

T h e  st a k e h ol d e r n ot e d t h at t h e f e a r of b ei n g p e n alis e d f or e m pl o yi n g p e o pl e wit h i rr e g ul a r i m mi g r ati o n st at us w a s 

es p e ci all y a c ut e f or s m all b usi n ess es wit h o ut t h e r es o u r c es t o p r o c u r e i m mi g r ati o n a d vi c e a n d wit h littl e e x p e ri e n c e 

of e m pl o y i n g p e o pl e s u bj e ct t o i m mi g r ati o n c o ntr ol.  A s a r es ult, s m all b usi n ess es m a y b e l ess li k el y t o e m pl o y 

r ef u g e es: 

W h at w o ul d it b e li k e f or a s m all e m pl o y e r if y o u’ v e g ot s o m e b o d y w h o’s b e e n g r a nt e d l e a v e t o r e m ai n or 

s o m e b o d y w h o’s g ot n o p ot e nti al b a rri e rs at all? Y o u k n o w, w h o a r e y o u g oi n g t o e m pl o y?  

[ R G V 0 1] 

T hi s w as a n iss u e of p a rti c ul a r c o n c e r n t o st a k e h ol d e rs i n R es ettl e m e nt a r e as o utsi d e Gl a s g o w, w h e r e e m pl o y e rs 

w e r e  ( a) m or e  li k el y t o b e s m all b usi n ess es wit h  f e w e r r es o u r c es  f or i m mi g r ati o n  a d vi c e  ( b) l ess  li k el y t o h a v e 

e x p e ri e n c e i n e m pl o yi n g p e o pl e s u bj e ct t o i m mi g r ati o n c o ntr ols a n d ( c) u nli k el y t o h a v e e x p e ri e n c e of e m pl o yi n g 

r ef u g e es, or b e f a mili a r wit h t h e i m pli c ati o ns of a fi x e d -t e r m L e a v e t o R e m ai n st at us. 

W hils t t h e i m p a ct of ‘ h ostil e e n vi r o n m e nt’ i m mi g r ati o n c o ntr ols o n e m pl o y e rs’ a p p r o a c h es t o r ef u g e e e m pl o y m e nt 

r e m ai n e d a c o n c e r n, st a k e h ol d e rs als o n ot e d t h at e m pl o y e rs’ i nt e r n al a p p r o a c h es t o r e c r uit m e nt a n d w or kf or c e 

‘ di v e rsit y’ oft e n f ail e d t o a cti v el y a d dr ess t h e b a rri e rs t o e m plo y m e nt f a c e d b y r ef u g e es a n d ot h e r et h ni c mi n orit y 

p o p ul ati o ns.  B y n ot a cti v el y a d dr essi n g t h es e b a rri e rs – b y n ot, a s o n e st a k e h ol d e r p ut it, ‘tr yi n g t o b r e a k t h e h a bit’ 

of  p r e d o mi n a ntl y  e m pl o yi n g  p e o pl e  wit h  r a ci alis e d,  g e n d e r e d  a n d  citi z e ns hi p  p ri vil e g es [ N G O 4  I nt e r vi e w]  – 

e m pl o y e rs p a ssi v el y p a rti ci p at e d i n s yst e ms t h at p e r p et u at e d w or kf or c e i n e q u alit y.  O n e st a k e h ol d e r n ot e d t h at 

t h o u g h e m pl o y e rs i n S c otl a n d t e n d e d t o b e f a mili a r wit h a n d s u p p orti v e of e q u aliti es l e gisl ati o n a n d p oli c y, t h e r e 

w a s l ess  e vi d e n c e of p oli c y b ei n g p ut i nt o p r a cti c e.  

1 5  S e e: htt p:// w w w.l e gisl ati o n. g o v. u k/ u k p g a/ 2 0 1 6/ 1 9/ n ot es/ di visi o n/ 3/i n d e x. ht m 
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N o w, a g ai n, if w e a r e t al ki n g a b o ut di v e rsit y tr ai ni n g, oft e n m ost of t h e p e o pl e will s a y ‘ y e a h, y e a h, y e a h, 

w e’ v e d o n e it, y o u k n o w, t h e c e rtifi c at es a r e t h e r e, I j ust di d a n o nli n e e x e r cis e y est e r d a y’. B ut w h e n it 

c o m es t o e vi d e n c e, w h e r e is t h e [ mi n orit y et h ni c] w or kf or c e?  

[ N G O 4] 

T his  d y n a mi c w as p a rti c ul a rl y t h e c a s e f or b a rri e rs r el ati n g t o et h ni cit y, w hi c h, t h e st a k e h ol d e r n ot e d, e m pl o y e rs 

a p p e a r e d t o b e l ess willi n g t o t al k a b o ut a n d a d dr ess:  

w h e n it c o m es t o di v e rsit y, it’s t h e ot h e r a r e a s, g e n d e r, dis a bilit y a n d all t h at. V e r y f e w p e o pl e t al k a b o ut 

et h ni cit y i n S c otl a n d. A ct u all y, if a n yt hi n g, p e o pl e s h y a w a y f r o m it, w hi c h is a bi g c h all e n g e.  

[ N G O 4] 

Fi g u r e 8 : R e c o m m e n d ati o ns m a d e b y a s o ci al e nt e r p ris e’s w o m e n’s g r o u p f or i m p r o vi n g r ef u g e e a n d et h ni c 

mi n orit y w o m e n’s a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et.  C r e dit: Hill 2 0 1 9  

Ot h e r  st a k e h ol d e rs  o bs e r v e d  t h at  i n  a d diti o n  t o  a  l aiss e z  f ai r e  a p p r o a c h  t o  r a ci alis e d  l a b o u r  m a r k et  b a rri e rs,  

e m pl o y e rs h a d oft e n n ot  c o nsi d e r e d t h e i m p a ct of t h ei r w or k pl a c e p r a cti c es, i n cl u di n g r e c r uit m e nt, o n p e o pl e wit h 
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e x p e ri e n c es of dis pl a c e d mi g r ati o n.  T hi r d s e ct or st a k e h ol d e rs n ot e d t h at t his w a s es p e ci all y a p p a r e nt i n e m pl o y e r 

a p p r o a c h es t o t h e i nt e r vi e w p r o c ess.  I ss u es i n cl u d e d:  

• A ss u m pti o ns t h at p r os p e cti v e i nt e r vi e w e es h a d a c c ess t o

o nli n e a p pli c ati o n f or ms .

• Hi g h  e x p e ct ati o ns  of  E n glis h  l a n g u a g e  a bilit y  t h at  w e r e

dis p r o p orti o n at e  t o  t h e  l a n g u a g e  r e q ui r e m e nts  of  t h e

p ositi o n .

• Q u esti o ns  i n  i nt e r vi e w  a b o ut  p e rs o n al  b a c k g r o u n d

i n a p p r o p ri at e  f or  p e o pl e  wit h  e x p e ri e n c e  of  dis pl a c e d

mi g r ati o n .

• Q u esti o ns  i n  i nt e r vi e w  a b o ut  ‘ c o nfli ct  m a n a g e m e nt’

i n a p p r o p ri at e  f or  p e o pl e  wit h  e x p e ri e n c e  of  dis pl a c e d

mi g r ati o n .

• Diff e r e n c es i n i nt e r vi e w e e a n d e m pl o y e r u n d e rst a n di n g of

i nt e r vi e w ‘ c ult ur e’ .

T hi r d  s e ct or  st a k e h ol d e rs  r e p ort e d  t h at  o n c e  t h es e  iss u es  

h a d b e e n hi g hli g ht e d, e m pl o y e rs w e r e oft e n willi n g t o a d a pt 

t h ei r  p r o c ess es  ( dis c uss e d  f u rt h e r  b el o w);  h o w e v e r,  w hilst  

t h e y r e m ai n e d i n pl a c e, t h es e c o n diti o ns m e a nt t h at r ef u g e es 

w e r e l ess li k el y t o b e s el e ct e d f or i nt e r vi e w, l ess li k el y t o b e 

s u c c essf ul  i n  a n  i nt e r vi e w  e n vi r o n m e nt  a n d  l ess  li k el y  t o  

p r o g r ess i n a n or g a nis ati o n o n c e t h e y w e r e e m pl o y e d.    

5. 3 D e v el o pi n g  b usi n ess  a n d  e m pl o y e r  a p p r o a c h es  t o  

r ef u g e e e m pl o y m e nt  

E m p l o y e rs  w e r e  p r o m pt e d  t o  a cti v el y  r e c r uit  r ef u g e es  t o  

t h ei r w or kf or c e a s a r es ult of a v a ri et y of s c e n a ri os.  I n s o m e 

c a s es, r ef u g e es w e r e al r e a d y b ei n g s u c c essf ull y r e c r uit e d b y 

l a r g e  s c al e  e m pl o y e rs  w h o  h a d  h e a vil y  i n v est e d  i n  

p r o g r a m m es  t h at  a cti v el y  a d dr ess e d  i n e q u al iti es  i n  t h ei r  

w or kf or c e  [ L A 0 3 I nt e r vi e w],  i n cl u di n g  t h e  u n d e r-

r e p r es e nt ati o n  of  et h ni c  a n d  r a ci alis e d  p o p ul ati o ns,  a n d  

p o p ul ati o ns wit h e x p e ri e n c e of dis pl a c e d mi g r ati o n .  I n ot h e r 

c a s es,  e m pl o y e rs  h a d  b e g u n  t o  r e c r uit  r ef u g e es  aft e r b ei n g  

a p p r o a c h e d b y t hi r d s e ct or or l o c al g o v e r n m e nt.  I n a n u m b e r 

of  ot h e r  c a s es,  h o w e v e r,  e m pl o y e rs  h a d  s o u g ht  o ut  t hi r d  

s e ct or or g a nis ati o ns t o a rr a n g e a b r o k e ri n g a rr a n g e m e nt i n w hi c h t h e y p r o vi d e d li n ks t o a n d s u p p ort f or p ot e nti al 

e m pl o y e es a n d all o w e d e m pl o y e rs  t o a d dr e ss t h ei r r e cr uit m e nt p r a cti c es.  

F i g u r e 9 : Di git al S c otl a n d a d v e rt f or s u p e rf ast 
i nt e r n et c o n n e cti o ns i n Gl a s g o w Cit y 

C h a m b e rs.  C r e dit: Hill 2 0 1 9  
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E m p l o y e rs w e r e m oti v at e d t o r e c r uit r ef u g e es t o t h ei r w or kf or c e a n d e n g a g e i n t h es e a rr a n g e m e nts f or a v a ri et y 

of r e a s o ns.  T hi r d s e ct or or g a nis ati o ns r e p ort e d t h at a n u m b e r of p ri v at e s e ct or p a rt n e rs cit e d r e a s o ns of c or p o r at e 

s o ci al r es p o nsi bilit y, es p e ci all y f oll o wi n g t h e 2 0 1 5 ‘ c risis’ i n t h e M e dit e rr a n e a n.  F or s o m e p ri v at e s e ct or e m pl o y e rs, 

t h e p u bli cit y of t h e ‘ c risis’ p r o m pt e d t h e m t o d e v el o p p r o g r a m m es s p e cifi c all y ori e nt at e d t o r ef u g e e r e c r uit m e nt; 

ot h e rs a d a pt e d e x isti n g p r o g r a m m es f or ot h e r v ul n e r a bl e g r o u ps at dist a n c e t o t h e l a b o u r m a r k et (s u c h a s pris o n 

l e a v e rs). P u bli c s e ct or e m pl o y e rs, al r e a d y b o u n d b y e q u aliti es d uti es, f o u n d t h at t h e p u bli cit y of t h e ‘ c risis’ p r o m pt e d 

h u m a n r es o u r c es offi c e rs t o m or e a cti v el y p u rs u e r ef u g e e r e c r uit m e nt o pti o ns.  

Pri v at e s e ct or e m pl o y e rs di d n ot o nl y s e e k t o e m pl o y r ef u g e e r e c r uits f or altr uisti c r e as o ns.  S e v e r al st a k e h ol d e rs 

str ess e d t h e str o n g  b usi n ess  c a s e f or ‘ di v e rsif yi n g’ a w or kf or c e  a n d a cti v el y r e c r uiti n g  r ef u g e es .  A t hi r d s e ct or  

e m pl o y a bilit y or g a nis ati o n n ot e d t h at e m pl o y e rs n e e d e d t o r es p o n d t o S c otl a n d’s c h a n gi n g et h ni c d e m o g r a p hi cs t o 

b ett e r r e p r es e nt t h ei r cli e nt al,  c o m m e nti n g,  'if  y o u' r e a  c ust o m e r f a ci n g  b usi n ess, y o u  n e e d y o u r w or kf or c e t o  

r efl e ct y o u r cl i e nts' [N G O 5 I nt e r vi e w ].  O n e l o c al a ut h orit y e m pl o y e r , w hi c h h a d att e m pt e d a n o v e r h a ul of its  

r e c r uit m e nt p r a cti c es  a n d h a d a cti v el y s o u g ht t o r e c r uit p e o pl e f r o m et h ni c a n d r a ci alis e d mi n o riti es, i n cl u di n g  

p e o pl e wit h e x p e ri e n c e of dis pl a c e d mi g r ati o n , ar g u e d t h at it h a d d o n e s o b e c a us e it f elt it h a d a p u bli c d ut y of 

r e p r es e nt ati o n.  H o w e v e r, d es pit e t h ei r o n g oi n g r e c r uit m e nt p r o g r a m m e, t h e st a k e h ol d e r n ot e d,  

T h e w or k f or c e is n ot r efl e cti v e of t h e [ a r e a] a n d t h e [ a r e a’s]  r e p r es e n t ati o n is c h a n gi n g. A n d as t h e p r o vi d e r 

of s e r vi c es i n t h e [ a r e a] w e s h o ul d b e r efl e cti v e. [ …] A n d als o o u r s c h o ols, w e’ v e g ot B M E p e o pl e g oi n g 

i nt o o u r s c h o ols w h o d o n’t s e e p e o pl e li k e t h e m st a n di n g i n f r o nt of t h e m. S o h o w d o w e m a k e s u r e t h at 

w e c a n, f r o m a g e n e r ati o n al p oi n t of vi e w, w h at c a n w e d o j ust n o w t o tr y a n d aff e ct t h at g e n e r ati o n t h at 

a r e j ust c o mi n g t h r o u g h ? 

[ L A 0 3] 

B o xB o x  7 7: ‘ W aiti n g: ‘ W aiti n g i is n’ts n’t W Wo r ki n g’: B e no r ki n g’: B e n   a n da n d  J Je r r y’se r r y’s   a n da n d  t th eh e  a as yl u ms yl u m l a l ab o u rb o u r  m ma r k eta r k et  b ba n a n 

1: htt ps:// w w w. b e nj er r y. c o. u k/ v al u es/is s u es -w e -c ar e -a b o ut/ w aiti n g -is nt-w o r ki n g  
2: htt ps:// w w w. b ustl e. c o m/ p/ w h er e -t o-g et -f r e e-b e n -j er r ys-i n-t h e-u k -b e c a us e -it s-f o r-s u c h-i m p o rt a nt-c a us e - 1 3 0 1 2 3 2 8 

 

I n 2 0 1 8, m ulti n ati o n al i c e cr e a m c o m p a n y, B e n a n d J er r y’s, l e nt 

its  w ei g ht  t o  t h e  Lift t h e  B a n  c a m p ai g n,  l a u n c hi n g  a  s e ri es  of  

p u b li cit y e v e nts, a ‘ w aiti n g is n’t w or ki n g’ c a m p ai g n a n d a p etiti o n 

t o t h e U K G o v e r n m e nt.  T h e c o m p a n y cit e d its c o r p or at e v al u es 

of e q u alit y a n d s o ci al j usti c e as r e as o ns f o r its p arti ci p ati o n i n Lift 

t h e B a n1 .  It is t h e o nl y pri v at e s e ct or p art n er i n a n etw or k of  

p r e d o mi n a ntl y t hir d s e ct o r a ct o r s.   

Fi g u r e 1 0 : B e n a n d J e rr y’s ‘ w aiti n g is n’t w or ki n g’ i c e cr e a m, i n 

s u p p o rt of Lift t h e B a n c a m p ai g n.  Cr e dit: B ustl e 2 0 1 8 2 

https://www.benjerry.co.uk/values/issues-we-care-about/waiting-isnt-working
https://www.bustle.com/p/where-to-get-free-ben-jerrys-in-the-uk-because-its-for-such-important-cause-13012328
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Els e w h e r e,  t hi r d  s e ct or  r ef u g e e  e m pl o y a bilit y  a d v o c at es n ot e d  t h e  b e n efits  of  e m pl o yi n g  a  w or kf or c e  wit h  

i nt e r n ati o n al li n ks a n d m ultili n g u al s kills – a ss ets als o r e c o g nis e d b y t h e D e p a rt m e nt f or B usi n ess I n n o v ati o n a n d 

S kills ( U K G o v e r n m e nt), w hi c h n ot es t h at r ef u g e es’ s kills c a n “ assist b usi n ess’ e x p a nsi o n b y s h a ri n g i nsi g hts a n d 

c o n n e cti o ns t o n e w i nt e r n ati o n al m a r k ets, s u p pli e rs a n d cli e nt r el ati o n s hi ps ’ ( D e p a rt m e nt f or B usi n ess I n n o v ati o n 

a n d S kills, 2 0 1 5, p. 3) . A Gl as g o w-b a s e d, t hi r d s e ct or st a k e h ol d e r o bs e r v e d t h at r ef u g e es’ m ultili n g u al s kills s h o ul d 

b e of p a rti c ul a r v al u e t o Gl as g o w’s i n c r e a si n gl y s e r vi c e -b a s e d i n d ustri es:  

[ w e e x pl ai n t o t h e e m pl o y e r], ‘ b ut, y o u k n o w, p e o pl e s p e a k A r a bi c, C hi n es e, a n d if y o u w e r e t o g et t h e m i n 

[ y o u c o ul d a v oi d] h a vi n g [t el e p h o n e] c alls wit h a n i nt e r p r et e r, w hi c h is a ni g ht m a r e’. A n d t h e y w e r e li k e, ‘ o h 

y e a h t h at’s tr u e’. S o e v e n i n [s e ct ors] y o u d o n’t n e c ess a ril y s e e, r ef u g e es a r e b ri n gi n g a d diti o n al s kills t h at 

m a y b e ot h e r g r o u ps of mi g r a nts w o ul d n ot h a v e . 

[ N G O 3] 

T hi r d s e ct or or g a nis ati o ns w hi c h b r o k e r e d r el ati o ns hi ps  wit h e m pl o y e rs  p r ef e rr e d t his t y p e  of  a ss et -ori e nt at e d 

a p p r o a c h.   A s  a  r es ult,  a  t hi r d  s e ct or  st a k e h ol d e r  e x pl ai n e d,  w h e n  t h ei r  or g a nis ati o n  a p p r o a c h e d,  or  w e r e  

a p p r o a c h e d b y, e m pl o y e rs a b o ut i m p r o vi n g r ef u g e e r e c r uit m e nt, t h e y s o u g ht t o e m p h a sis e t h e b usi n ess c as e f or 

d oi n g s o:  

A n d w h e n p e o pl e s a y, ‘ o h w e n e e d t o w or k wit h e m pl o y e rs’, it’s n ot t o a s k t h e m [t h e e m pl o y e rs] a f a v o u r. 

It is n ot t o a s k t h e m a f a v o u r, it’s, w e’ v e g ot a w or kf or c e, d o y o u w a nt it?’ A n d it’s a bit of a c ol d c all b ut it’s 

t h e r e alit y.  

[ N G O 3] 

T a bl e 2: B r o k e ri n g m atri x of e m pl o y e r r el ati o ns, b y l o c ati o n  

M ulti n ati o n al M ulti n ati o n al 

e m pl o y e re m pl o y e r  

N ati o n al N ati o n al 

p ri v at e p ri v at e 

e m pl o y e re m pl o y e r  

L o c al  L o c al  

p ri v at e p ri v at e 

e m pl o y e re m pl o y e r  

P u bli c P u bli c 

s e ct or s e ct or 

e m pl o y e re m pl o y e r  

T hi r d T hi r d 

s e ct or s e ct or 

e m pl o y e re m pl o y e r  

L o c al L o c al 

a ut h orit y a ut h orit y 

b r o k e rb r o k e r  

T hi r d T hi r d 

s e ct or s e ct or 

b r o k e rb r o k e r  

U r b a n 

l o c ati o n 

1  

R u r al 

l o c ati o n 

1  

R u r al 

l o c ati o n 

2  
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I n Gl as g o w, t h e r e w e r e s e v e r al t hi r d s e ct or or g a nis ati o ns a n d s o ci al e nt e r p ris es t h at h a d e x p e ri e n c e of b r o k e ri n g 

r el ati o ns hi ps wit h p ri v at e a n d p u bli c s e ct or e m pl o y e rs.  T h e a p p r o a c h w as s u c c essf ul b e c a us e st a k e h ol d e rs w e r e 

visi bl e  a n d  w ell -k n o w n  f or  t h ei r w or k  o n  e m pl o y a bilit y  a n d  d is pl a c e d  mi g r ati o n  a n d  t h e r ef or e  a p p r o a c h a bl e  t o  

e m pl o y e rs.   T h e y  als o  h a d  e x p e ri e n c e  of  d e v el o pi n g  e m pl o y e r  r el ati o ns hi ps,  i n  s o m e  c as es  o v e r  d e c a d es,  a n d  

s u p p ort e d r e c r uit m e nt i niti ati v es b y p r o vi di n g ( a) s e ct or -ori e nt at e d s kills d e v el o p m e nt f or p ot e nti al r ef u g e e r e c r uits 

a n d ( b) s p e ci alis e d e m pl o y e r tr ai ni n g (s e e B o x 8).  T h e i nt e g r ati o n of ( 1) r ef u g e e tr ai ni n g ( 2) e m pl o y e r tr ai ni n g a n d 

( 3) t h e p r es e n c e of a t hi r d s e ct or s p e ci alist h a d r es ult e d i n a s e ri es of s u c c essf ul r ef u g e e r e c r uit m e nts a c r oss p u bli c

a n d p ri v at e s e ct or e m pl o y e rs: ‘ w e d o n’t’, a t hi r d s e ct or e m pl o y a bilit y s p e ci alist c o m m e nt e d, ‘j ust p r e p a r e t h e cli e nt

f or t h e l a b o u r m a r k et, w e p r e p a r e t h e l a b o u r m a r k et f or t h e cli e nt.  If y o u d o n't d o t h at t h e n t h e r e's n ot g oi n g t o

b e a fit' [ N G B 0 5].

BB o x 8o x 8 ::  I m p r o vi n g r ef u g e e a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et: e xisti n g cli e nt a n d e m pl o y e r d e v el o p m e nt p r o c esI m p r o vi n g r ef u g e e a c c ess t o t h e l a b o u r m a r k et: e xisti n g cli e nt a n d e m pl o y e r d e v el o p m e nt p r o c ess ess es  

I n Gl as g o w, t hi r d s e ct or or g a nis ati o ns h a d d e v el o p e d a s e ri es of p r o c ess es t o i m p r o v e ( a) r ef u g e e r e c r uit m e nt 

e x p e ri e n c es ( b) e m pl o y e r r e c r uit m e nt a p p r o a c h es a n d ( c) r ef u g e e r e c r uit m e nt . 

F or r ef u g e e cli e nts, t h es e i n cl u d e d:  

- S e ct or s p e cifi c  s kills tr a i ni n g (s e e S e cti o n 3 a b o v e) .

- S e ct or s p e cifi c E n glis h l a n g u a g e tr ai ni n g (if r e q ui r e d) .

- C V a d vi c e a n d d e v el o p m e nt .

- L a b o u r m a r k et a c c ult u r ati o n .

- I nf or m ati o n s essi o ns wit h p ot e nti al e m pl o y e rs.

- M o c k i nt e r vi e ws wit h e m pl o y e rs .

- I nt e r ns hi ps a n d pl a c e m e nts.

F or  p ot e nti al e m pl o y e rs, t h es e i n cl u d e d: 

- D e v el o pi n g p r o g r a m m es w hi c h a cti v el y s o u g ht t o r e c r uit r ef u g e e a n d et h ni c mi n orit y e m pl o y e es .

- D e v el o pi n g i nt e r vi e w q u esti o ns a n d a p p r o a c h es s e nsiti v e t o t h e e x p e ri e n c es of s o m e o n e wit h a r ef u g e e

b a c k g r o u n d.

- A s ki n g e m pl o y e rs t o c o nsi d e r t h ei r E n glis h l a n g u a g e e x p e ct ati o ns a n d w h et h e r t h e y w e r e n e c ess a r y f or

t h e p ositi o n a d v e rtis e d (s e e als o r e c o m m e n d ati o ns p r e p a r e d b y U N H C R, BI T C, I O M, t h e H o m e Offi c e

a n d t h e D W P ).1

F or e xisti n g e m pl o y e rs, t h es e i n cl u d e d:  

- D e v el o pi n g p r o g r a m m es w hi c h a cti v el y s o u g ht t o a ssist t h e p r o g r essi o n of r ef u g e e a n d et h ni c mi n orit y

e m pl o y e es a w a y f r o m e ntr y -l e v el p ositi o ns

- D e v el o pi n g i nt e r n al E n glis h l a n g u a g e cl ass es, h el d wit hi n w or k h o u rs.

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

1: ( U N H C R et al  2 0 1 9) 
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O utsi d e Gl as g o w, d e v el o pi n g e m pl o y e rs a n d r e c r uit m e nt r o ut es f or R es ettl e d r ef u g e es l a r g el y f ell t o R es ettl e m e nt 

t e a ms.   L o c al  a ut h orit y  R es ettl e m e nt  offi c e rs  h a d  h a d  s o m e  s u c c ess  i n  b r o k e ri n g  r e c r uit m e nt  r o ut es  wit h  

e m pl o y e rs.   As  l o c al a ut h orit y offi c e rs  w e r e f a mili a r wit h  t h ei r a r e a ’s  s o ci o e c o n o mi c l a n ds c a p e,  t h e y w e r e  als o 

f a mili a r wit h t h e s e ct ors i n w hi c h v a c a n ci es w e r e li k el y t o b e a v ail a bl e, a n d e m pl o y e rs w h o w o ul d b e willi n g t o 

r e c r uit  r ef u g e es.   I n  A r g yll  a n d  B ut e,  R es ettl e m e nt  offi c e rs  h a d  w or k e d  wit h  e m pl o y e rs  i n  t h e  a g ri c ult u r al,  

c o nstr u cti o n a n d c a r e a n d b o at -b uil di n g s e ct ors, r efl e cti n g B ut e’s a g ri c ult u r al, i n d ustri al a n d m a riti m e i n d ustri es.  

A rr a n g e m e nts t e n d e d t o b e f ai rl y s m all s c al e (t h e r e c r uit m e nt of a n i n di vi d u al or s e v e r al r ef u g e es at a ti m e) b ut s et 

a p r e c e d e nt f or f ut u r e p a rt n e rs hi ps. 1 6    

I n A b e r d e e ns hi r e, R es ettl e m e nt offi c e rs h a d w or k e d cl os el y wit h l o c al e m pl o y e rs t o a d dr ess b a rri e rs t o r e c r uit m e nt 

(l a n g u a g e, i nt e r vi e w p r o c ess es, i m mi g r ati o n c o n c e r ns), b ut wit h mi x e d s u c c ess es.  A R es ettl e m e nt offi c e r r efl e ct e d:  

A n d t h e p r o bl e m w a s w e di d n’t w or k e n o u g h wit h t h e [ e m pl o y e rs],  b ec a us e w e’ v e n ot g ot t h e ri g ht s kills. 

S o w e’ v e n ot g ot, [ a s p e ci alist f r o m] t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil [ w h o] w o ul d g et o n t h e p h o n e t o a n 

e m pl o y e r a n d h a v e t h e c o n v e rs ati o n [ wit h a n e m pl o y e r] a r o u n d, ‘t his is w h e r e w e’ r e at, t his is w h at w e 

n e e d t o b e l o o ki n g at. T his is w h at w e n e e d. W h at c a n w e m a y b e c h a n g e? W h at a r e y o u p r e p a r e d t o s hift 

o n?’ [ …] W e d o n’t h a v e t h at s kill l e v el y et i n e m pl o y a bilit y t h at  [t h e S R C] h as, t h o u g h [ o u r] e m pl o y a bilit y 

w or k e r [ h a s b e e n] w or ki n g h e r s o c ks off.  

[ L A 0 2] 

M or e r e c e ntl y , a n e w i niti ati v e c all e d ‘ N o O n e L eft B e hi n d’ h a s b e e n l a u n c h ed t o g et r ef u g e es i nt o w or k e x p e ri e n c e. 

B ut w it h o ut t h e d e pt h of s u p p ort a v ail a bl e i n Gl as g o w, R es ettl e m e nt offi c e rs f o u n d t h e ms el v es o n a st e e p l e ar ni n g 

c u r v e.  A s a r es ult, b ot h R es ettl e m e nt a r e a s wit h w h o m G LI M E R w or k e d h a d st a rt e d t o d e v el o p C o u n cil -l e d r ef u g e e 

e m pl o y m e nt s p e ci alis ms wit hi n t h ei r t e a m, p e rf or mi n g b r o k e ri n g r ol es wit h t h e  l o c al D W P offi c e, t h e J o b C e ntr e, 

a n d  p ot e nti al  e m pl o y e rs.  T h e  m aj orit y  of  r el ati o ns hi ps  b r o k e r e d  w e r e  wit h  l o c al  e m pl o y e rs,  h o w e v e r,  o n e  

R es ettl e m e nt a r e a r e p ort e d h a vi n g w or k e d wit h t h e S c ottis h R ef u g e e C o u n cil o n a r e c r uit m e nt p r oj e ct l e d b y a 

m ulti n ati o n al wit h sit es a c r oss S c otl a n d.  

5. 4 St a k e h ol d e r r e c o m m e n d ati o ns f o r f ut ur e e m pl o y e r d e v el o p m e nt  

F o c us  i n  b ot h  S c ottis h  G o v e r n m e nt  a n d  U K  G o v e r n m e nt  a p p r o a c h es  t o  ‘i nt e g r ati o n’  o n  t h e  e m pl o y a bilit y  of  

r ef u g e es is n ot c o m pli m e nt e d b y a si mil a r f o c us o n i m p r o vi n g e m pl o y e r r e c r uit m e nt a n d r et e nti o n p r a cti c es f or 

r ef u g e es.   N e w  S c ots  a c k n o wl e d g es  t h at  e m pl o y e r  ‘ p e r c e pti o ns’  of  r ef u g e es  c a n  a d v e rs el y  i m p a ct  r ef u g e es’  

e m pl o y m e nt p r os p e cts; h o w e v e r, as t his s e cti o n e vi d e n c es, it is n ot si m pl y e m pl o y e r ‘ p e r c e pti o ns’, b ut r a ci alis e d, 

b or d e r e d a n d g e n d e r e d str u ct u r al b a rri e rs b ot h i n t h e l a b o u r m a r k et a n d i n t h e i nstit uti o n al c ult u r es of e m pl o y e rs 

t h at l e a d t o t h e u n d e r-r e c r uiti n g a n d u n d e r- r et ai ni n g of r ef u g e es.  T h e w or k of t hi r d s e ct or st a k e h ol d e rs i n Gl as g o w 

a n d l o c al a ut h orit y R es ettl e m e nt t e a ms i n a r e as o utsi d e t h e cit y d e m o nstr at e t h at t h e r e is a n a p p etit e a m o n g st 

e m pl o y e rs a c r oss S c otl a n d t o e m pl o y r ef u g e es a n d i m p r o v e t h ei r hi ri n g p r a cti c es.   

1 6  E q u all y, o n e R es ettl e m e nt offi c e r n ot e d, u ns u c c essf ul r ef u g e e r e cr uit m e nt i niti ati v es w e r e s e e n as s etti n g a n e g ati v e p r e c e d e nt 
b y s o m e l o c al e m pl o y e r s.  
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St a k e h ol d e r r e c o m m e n d ati o ns  t o i m p r o v e t his p a rt of t h e l a b o u r ma r k et f or r ef u g e e a c c ess  i n cl u d e d as ki n g  t h e 

S c ottis h G o v e r n m e nt  t o c o nsi d e r a m or e a cti v e r ol e i n e n c o u r a gi n g e m pl o y e r e n g a g e m e nt o n r ef u g e e r e c r uit m e nt 

a n d r et e nti o n.  A st a k e h ol d e r c o m m e nt e d:  

I g u ess p a rt of m e f e els t h at t h e S c ottis h G o v e r n m e nt d o h a v e a r ol e i n t his, b e c a us e if S c ottis h G o v e r n m e nt 

g o es k n o c ki n g o n b usi n ess d o ors, t h at’s v e r y diff e r e nt t o l ots of i n di vi d u al l o c al a ut h oriti es.  

[ N G O 1] 

I n  a d diti o n,  t h at  t h e  S c ottis h  G o v e r n m e nt  c o nsi d e r  l o n g -t e r m,  r eli a bl e  f u n di n g  t o  s u p p ort  e xisti n g  e m p l o y e r 

d e v el o p m e nt p r o g r a m m es, es p e ci all y as t h e y  w e r e n ot off e r e d els e w h e r e .  An ot h e r st a k e h ol d e r p ut t his a s f oll o ws:  

S o oft e n w e h a v e t o b e v e r y, v e r y c r e ati v e, b ut w e c a n’t  f ull y d e p e n d o n f u n di n g a n d t h e f u n di n g str e a m is 

q uit e f r ustr ati n g, d es pit e t h e f a ct t h at w e’ v e g ot r es ults.  

[ N G O 4] 

T his  r u ns i n p a r all el t o t h e n e e d f or t h e t hi r d a n d p u bli c s e ct ors t o c o nti n u e t o d e v el o p c r oss -s e ct or i niti ati v e s t h at 

e n g a g e e m pl o y e rs, d e b u n k l a n g u a g e a n d i m mi g r ati o n m yt hs a n d diss e mi n at e g ui d a n c e.  T his s h o ul d a ls o i n v ol v e t h e 

d e v el o p m e nt of s p e ci alist s u p p ort f or s m all a n d l o c al b usi n ess es, es p e ci all y f or t h os e i n n e w R es ettl e m e nt l o c ati o ns , 

dr a w i n g l e a r ni n g f r o m s u c c essf ul i niti ati v es els e w h e r e i n t h e U K, s u c h as S T E P ( S p e ci alist T r ai ni n g i n E m pl o y m e nt 

Pr o g r a m m e) a n d R E N ( Gi b b 2 0 1 8).  

66 .. C o n cl usi o nsC o n cl usi o ns

D es pit e d e v ol uti o n , it is cl e a r t h at a U K l e v el h ostil e e n vi r o n m e nt t o mi g r ati o n h a s m at e ri al i m p a cts i n S c otl a n d 

t o o,  f or  e x a m pl e  i n  o uts o u r ci n g  i m mi g r ati o n  r estri cti o ns  t o  e m pl o y e rs,  p e r p et u ati n g  t h e  p r a cti c e  o f  e v e r y d a y  

b or d e ri n g, a n d c ulti v at i n g a n at m os p h e r e of u n c e rt ai nt y a r o u n d t h e st at us of p e o pl e s u bj e ct t o dis pl a c e d mi g r ati o n 

i m mi g r ati o n c o ntr ols.  N ot wit hst a n di n g , a n d a s o u r r es e a r c h hi g hli g hts , t h e S c otl a n d ‘f r o m d a y o n e’ a p p r o a c h t o 

i nt e g r ati o n m e a ns t h at as yl u m str at e g y is diff e r e nt i n s o f a r a s S c ottis h a p p r o a c h es p r o mis e tr ai ni n g a n d e d u c ati o n 

t o f a cilit at e p ossi bl e l a b o u r m a r k et tr a nsiti o n i n t h e me di u m a n d l o n g t e r m, s u bj e ct t o a s yl u m a p pli c ati o n st at us  

p r o g r ess . E q u all y a p p a r e nt is h o w st a k e h ol d ers, i n cl u di n g t h e S c ottis h G o v e r n m e nt, a r e c a r ef ul t o w or k wit hi n t h es e 

e xisti n g p a r a m et e rs. F or e x a m pl e, w hil e  a s yl u m s e e k ers a r e u n a bl e t o s e e k p ai d e m pl o y m e nt i n t h e  U K, t h e y a r e 

a bl e t o v ol u nt e e r , a n d st a k e h ol d e rs r e p ort  e x a m pl e s of cli e nt s w h o h a v e b e n efit e d f r o m t his i n d e v el o p i n g s kills a n d 

tr ai ni n g. Y et t his is als o f r a u g ht wit h c h all e n g es. As yl u m s e e k e rs c o nsi d e ri n g v ol u nt e e ri n g m ust c a r ef ull y n a vi g at e 

t h e w or k t h e y u n d e rt a k e, a s t h e H o m e Offi c e will r ef us e a cl ai m if it c o nsi d e rs a n a p pli c a nt t o h a v e p a rti ci p at e d i n 

w or k d u ri n g t h ei r a p pli c ati o n.  

It is i n t his c o nt e xt t h at c a m p ai g ns t o ‘lift t h e b a n’, a s d et ail e d i n o u r dis c ussi o n, n e e d t o b e u n d e rst o o d, a n d w h y 

t h e l a r g est l o c al a ut h orit y i n S c otl a n d (Gl a s g o w Cit y C o u n cil ), a m o n g st ot h e rs , h as s u p p ort e d t h e c a m p ai g n. It is 

s o m et hi n g t h at r e c o g ni s es  t h at d es pit e t h e p r o mis e  of ‘i nt e g r ati o n f r o m d a y o n e’,  a s yl u m s e e k e rs i n S c otl a n d als o 

s uff e r  f r o m str u ct u r al  b a rri e rs f r o m d a y o n e w hi c h  pr e v e nt l a b o u r  m a r k et p a rti ci p ati o n a n d b e c o m e l o n g -t e r m 

i m p e dim e nts if n ot t a c kl e d at t h e o uts et. A s o n e st a k e h ol d e r d es c ri b e d:    
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If y o u d o n’t i n v est i n t h e e a rl y st a g e, w h at’s h a p p e ni n g? W h at will h a p p e n, t h os e p e o pl e [r ef u g e es] will b e 

d e m oti v at e d. T h e y w o n’t b e a bl e t o c o ntri b ut e t o [s o ci et y a s] t h e y w a nt. A n d w e  will h a v e f r ustr ati o n. A n d 

t h e n w h at, w h y [t h at] is s o b a d, y o u a r e s h o wi n g e v e n t o l o c al p e o pl e, s h o wi n g h o w i nt e g r ati o n d o es n’t 

w or k b e c a us e y o u b eli e v e t h os e p e o pl e c a n’t c o ntri b ut e t o t h e s yst e m.  [ …] Y e a h, s o all t his is a p oli c y 

a g e n d a dri v e n, w h at w e c a n c all x e n o p h o bi a f or t h e p u bli c. B ut p e o pl e d o n’t w a nt t o s a y it. T h at’s w h e r e 

t h e r e is a c or e iss u e. I n S c otl a n d t hi rt e e n l o c al a ut h oriti es h a v e s h ri n ki n g p o p ul ati o ns. H o w will t h e y a d dr ess 

t his? W e n o w n e e d t o t hi n k gl o b all y r at h e r t h a n l o c all y. 

[ NG B 0 2 I nt e r vi e w ] 

Pr e s e ntl y, it is t h e t hi r d s e ct or t h at pi c ks u p t h e l a r g e m aj orit y of  e m pl o y a bilit y, e nt e r p ris e a n d e m pl o y e r tr ai ni n g 

g a ps  i n S c otl a n d, t h e f u n di n g f or w hi c h is p r e c a ri o us at b est a n d li k el y t o b e c o me m or e s o if r el e v a nt E U f u n di n g is 

dis c o nti n u e d f oll o wi n g B r e xit.   A d d e d t o t his, t h e  q u alit y a n d a v ail a bilit y of s u p p ort is hi g hl y l o c alis e d a n d l ar g el y 

d e p e n d e nt o n  t h e a cti viti es  of  l o c al a ct ors  ( p u bli c or t hi r d s e ct or) , s o m et hi n g  t h at  h a s a n  o b vi o us g e o g r a p hi c al 

c h a r a ct e r .  F or e x a m pl e, a n d  wit h t h ei r c a p a cit y f or cl os e p a rt n e rs hi p w or ki n g, t h e r e is p ot e nti al f or s m all e r a n d 

r u r al l o c al a ut h oriti es t o p r o vi d e hi g h l e v els of s u p p ort t o R es ettl e d r ef u g e es, as l o n g a s a o n e -si z e-fits-all a p pr o a c h 

is a v oi d e d. C o n v e rs el y, t h e r e is als o e vi d e n c e of a t w o-ti e r g e o g r a p h y of dis pl a c e m e nt a c r oss S c otl a n d (i. e. m or e 

i nt e nsi v e s u p p ort o utsi d e Gl a s g o w, b ut m or e s e r vi c es a v ail a bl e i n Gl as g o w).   

A s s u c h t h e r e a p p e a rs t o b e a n u ns ettl e d q u esti o n b et w e e n t h e S c ottis h G o v e r n m e nt a p p r o a c h  a n d L o c al A ut h orit y  

A L E Os  a b o ut t h e t y p e of s u p p ort a v ail a bl e t o t h os e tr yi n g  t o a c c ess t h e l a b o u r m a r k et.  I n o u r fi n di n g s, so m e 

or g a nis ati o ns es p o us e d  t h e i m p ort a n c e ‘ m ai nstr e a m e d’ s e r vi c es, w hi c h di d n ot a cti v el y dis c ri mi n at e a g ai nst w h o 

c o ul d  a c c ess  t h e m.   H o w e v e r,  t h es e a p p r o a c h es  di d  n ot  t a k e  i nt o a c c o u nt  t h e s p e cifi c  ci r c u mst a n c es  f a c e d  b y  

r ef u g e es a n d t h e r ef or e c r e at e d i n di r e ct b a rri e rs t o a c c ess.   Wit hi n t his e n vi r o n m e nt, r ef u g e e w o m e n a r e li k el y t o 

b e m ost dis a d v a nt a g e d b y a p p r o a c h es t h at d o n ot a cti v el y t a k e i nt o a c c o u nt g e n d e r e d, r a ci alis e d a n d i m mi g r ati o n 

b a rri e rs t o l a b o u r m a r k et a c c ess; h o w e v e r, s p e ci alis e d s e r vi c es f or r ef u g e e w o m e n a c r oss all a r e as of t h e l a b o u r 

m a r k et a r e al m ost e nti r el y a bs e nt – a g a p, G LI M E R R es e a r c h s u g g ests, t h at u r g e ntl y n e e ds t o b e a d dr e ss e d. 

T hi s  m a y  r efl e ct  a  di v e r g e n c e  wit h  t h e  S c ottis h G o v e r n m e nt’s  o v e r -e m p h a sis  o n  r ef u g e e  e m pl o y a bilit y , a n d 

e a g e r n ess t o p u rs u e e nt e r p ris e s ol uti o ns w hi c h h as r es ult e d i n a n u n d e r -e m p h a sis o n e m pl o y e r r es p o nsi biliti es a n d 

p r a cti c es  r el at e d  t o  dis pl a c e d  mi g r a nts .   I n  t his  a p p r o a c h,  ent e r p ris e  a n d  e ntr e p r e n e u rs hi p  s u p p ort  is  t ail or e d  

t o w a r ds  s u p p orti n g  c rit e ri a  w hi c h  r ef u g e es  c a n n ot  f ulfil  (i. e., p e o pl e  wit h  a c c ess  t o  c a pit al,  p e o pl e  wit h  c r e dit  

hist or y, p e o pl e wit h s e c u r e i m mi g r ati o n st at us es).  S ol uti o n s f or r ef u g e e e nt e r p ris e h a v e t h e r ef or e l a r g el y b e e n 

s o u g ht o utsi d e g o v e r n m e nt p r o visi o n.  
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A p p e n di x AA p p e n di x A   

A b b r e vi ati o nsA b b r e vi ati o ns   

A L E O - A r ms’ L e n gt h E xt e r n al O r g a nis ati o n  

B G - B usi n ess G at e w a y  

B M A - B ritis h M e di c al A ss o ci ati o n  

B M E – Bl a c k a n d Mi n orit y Et h ni c  

C L D - C o m m u nit y L e a r ni n g a n d D e v el o p m e nt  

C o S L A – C o n v e nti o n of S c ottis h L o c al A ut h oriti es  

C P P - C o m m u nit y Pl a n ni n g P a rt n e rs hi p  

D W P - D e p a rt m e nt of W or k a n d P e nsi o ns  

E S O L - E n glis h f or S p e a k e rs of Ot h e r L a n g u a g es  

F E - F u rt h e r E d u c ati o n  

HI S - H olisti c I nt e g r ati o n S e r vi c e  

I L R - I n d efi nit e L e a v e t o R e m ai n 

N H S - N ati o n al H e alt h S e r vi c e  

PI P - P e rs o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt  

RI E S - R ef u g e e I nt e g r ati o n E m pl o y m e nt S e r vi c e  

RI T e S - R ef u g e es I nt o T e a c hi n g i n S c otl a n d  

RI S - R ef u g e e I nt e g r ati o n S e r vi c e  

S F C - S c ottis h F u n di n g C o u n cil 

S R C - S c ottis h R ef u g e e C o u n cil  

S Q A - S c ottis h Q u alifi c ati o ns A ut h orit y  

S U N RI S E - Str at e gi c U p g r a d e of N ati o n al R ef u g e e I nt e g r ati o n S e r vi c es  

V P R S - V ul n e r a bl e P e rs o n’s R es ettl e m e nt S c h e m e  

I nt e r vi e w C o d esI nt e r vi e w C o d es  

C o d eC o d e   St a k e h ol d e r t y p eSt a k e h ol d e r t y p e   

D G V  D e v ol v e d G o v e r n m e nt  

L A  L o c al A ut h orit y  

N G B  N o n -G o v e r n m e nt B o d y  

N G O  N o n -G o v e r n m e nt O r g a nis ati o n  

R G V  R es e r v e d G o v e r n m e nt  
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