
T h e li mit s of tr a n sf or m ati o n: e x pl ori n g li mi n alit y a n d t h e v ol u nt e er t o uri st s ’
li m b o

K o n st a nti n o s T o m a z o s a n d S a m a nt h a  M ur d y

Str at h cl y d e B usi n ess S c h o ol,  U ni v ersit y of Str at h cl y d e, Gl as g o w,  U K

A B S T R A C T

U si n g d at a c oll e ct e d fr o m 9, 5 0 8 v ol u nt e er t o uri st s,  w e e m pl o y Criti c al I n ci d e nt T e c h ni q u e t o
i d e ntif y a n d e x pl or e t h e v ol u nt e er s’ e x p eri e n c e a n d h o w t hi s a ff e ct s t h e li mi n alit y of t h eir
j o ur n e y s.  W h at b e c o m e s a p p ar e nt i s t h at t h e li mi n alit y of t h e e x p eri e n c e c a n h a v e u n c ert ai n
o ut c o m e s a s v ol u nt e er t o uri st s h a v e t o n a vi g at e li vi n g c o n diti o n s, c ult ur e, o p er ati o n al
di ff er e n c e s, a n d f e eli n g s of  m ar gi n ali s ati o n a n d v ul n er a bilit y, all  w hil e f e eli n g p o w erl e s s t o
m a k e  m e a ni n gf ul c h a n g e.  A s s u c h, v ol u nt e er- s e n di n g or g a ni s ati o n s s h o ul d b e  mi n df ul of t h e
u s e of tr a n sf or m ati o n  wit hi n t h e  m ar k eti n g of t h eir pr o gr a m m e s, gi v e n t h e hi g hl y i n di vi d u ali s e d
e x p eri e n c e s of v ol u nt e er s. T h e u s e of tr a n sf or m ati o n s h o ul d b e fi n e-t u n e d t o t h e i n di vi d u al,
t h eir e x p e ct ati o n s, a n d t h e c o ntri b uti o n t h e y  wi s h t o  m a k e.

A R TI C L E  HI S T O R Y
R e c ei v e d 2 6  O ct o b er 2 0 2 2
A c c e pt e d 1 7  D e c e m b er 2 0 2 2

K E Y W O R D S
V ol u nt e er t o uris m;
e x p eri e n c es; p er p et u al
li mi n alit y; li m b o i ntr o d u cti o n

I ntr o d u cti o n

Tri b e ( 2 0 0 6 ) p o st ul at e s t h at it i s virt u all y i m p o s si bl e t o

d e pi ct or pr e di ct t o uri st e x p eri e n c e s pr e ci s el y. T h er e

will al w a y s b e a m bi g uit y b et w e e n  w h at e m er g e s fr o m a

t o uri s m e n c o u nt er c o nti n g e nt o n t h e e x p eri e n c e it s elf,

t h e i n di vi d u al, a n d t h eir e x p e ct ati o n s.  H o w e v er, t h e r el-

e v a nt lit er at ur e eit h er f o c u s e s o n tr a n sf or m ati o n l e ar ni n g

t hr o u g h li mi n alit y a n d a n arr ati v e of f a ci n g c h all e n g e s

a n d b ei n g p u s h e d o ut si d e o n e ’s c o mf ort z o n e ( C o g hl a n

&  G o o c h, 2 0 1 1 ; K n oll e n b er g et al., 2 0 1 4 ;  M ul d er et al.,

2 0 1 5 ; T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 ) or hi g hli g ht s t h e s u p erfi ci-

alit y a n d s u b s e q u e nt v ari a bilit y of t hi s tr a n sf or m ati o n

( C o g hl a n  &  W eil er, 2 0 1 8 ). T h e e xi sti n g b o d y of r e s e ar c h

d o e s n ot c o v er all a s p e ct s of t hi s all e g e d tr a n sf or m ati o n,

a n d  m o st cr u ci all y, it i s c h all e n gi n g t o a s s e s s t h e a ct u al

pr o c e s s t h at f a cilit at e s  m e a ni n gf ul c h a n g e e m piri c all y

( s e e  M a gri z o s et al., 2 0 2 0 ).  W e tr a c e li mi n alit y  wit hi n t h e

c o nt e xt of or g a ni s e d v ol u nt e er t o uri s m, b orr o wi n g fr o m

S al a z ar ’s  w or k ( 2 0 1 2 , p. 8 6 6), vi e wi n g t h e v ol u nt e er

t o uri st e x p eri e n c e a s e n dl e s sl y (r e)i n v e nt e d, (r e) pr o-

d u c e d, (r e) c a pt ur e d, a n d (r e) cr e at e d.  A d diti o n all y,  w e

q u e sti o n  w h et h er v ol u nt e er t o uri st s c a n b e tr a p p e d i n

li m b o.  A s v ol u nt e er s t a k e o n n e w t a s k s or s hift b et w e e n

r ol e s, t h e li mi n al a s p e ct b e c o m e s al m o st r o uti ni s e d a n d

d e m y sti fi e d, j o b-li k e a n d r e p etiti v e ( Y b e m a et al., 2 0 1 1 ).

Li mi n alit y i s d e fi n e d a s b ei n g b et wi xt a n d b et w e e n,

a n d t h er e  will b e d e vi ati o n s  w h e n s o m e o n e  m o v e s

fr o m o n e st a g e t o a n ot h er, pri m aril y  w h e n i nfl u e n c e d

b y ot h er s.  M a n y v ol u nt e er t o uri st s r el y o n t h e h el p a n d

c o nti n u o u s s u p p ort of br o k er s, pr oj e ct dir e ct or s, st a ff ,

a n d ot h er v ol u nt e er s. T hi s i s s y m pt o m ati c of t h e

s e ct or ’s i n stit uti o n ali s ati o n, dri v e n b y t h e n e e d t o o ff er

s a niti s e d v ol u nt e er t o uri s m e x p eri e n c e s u n d erli n e d b y

s af et y, q u alit y a s s ur a n c e, a n d v al u e f or  m o n e y.

H o w e v er, t hi s s a niti s ati o n i s n ot f o ol pr o of, a n d i n ci d e nt s

c a n o c c ur b e y o n d t h e p er c ei v e d s c o p e of t h e ‘st a n d ar d

e x p eri e n c e ’ a v ol u nt e er t o uri st h a s c o m e t o e x p e ct.

Tr a ci n g v ol u nt e er s ’ j o ur n e y s t hr o u g h t h eir t h o u g ht s o n

t h eir e x p eri e n c e,  w e st art t o u nr a v el h o w t h e e x p eri e n c e

h a s a ff e ct e d t h e m.  W h at b e c o m e s a p p ar e nt i s t h at t h e

li mi n alit y of t h e e x p eri e n c e c a n h a v e u n c ert ai n o ut-

c o m e s. It c a n l e a d t o tr a n siti o n al li mi n alit y, b ut it c a n

al s o b e p er p et u al, l e a di n g t o a li m b o of d o u bt a s t h e y

b e c o m e a w ar e of t h e f utilit y of t h eir e ff ort s ( Gi u s, 2 0 1 7 ).

T h e or y

Tr a n sf or m ati o n a n d li mi n alit y

P er s o n al tr a n sf or m ati o n h a s b e e n d e c o n str u ct e d a s a

‘d y n a mi c, u ni q u el y i n di vi d u ali s e d pr o c e s s of e x p a n di n g

[ o n e’s] c o n s ci o u s n e s s ’ ( W a d e, 2 0 0 2 , p. 7 1 3). It i s a n

o n g oi n g pr o c e s s a n d n ot a n e n d st at e. It c o ul d r e p e at-

e dl y o c c ur i n a p er s o n ’s lif e, oft e n e n vi s a g e d a s a

j o ur n e y b e y o n d t h e k n o w n i nt o t h e u n k n o w n. It
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c o nfr o nt s i n di vi d u al s  wit h di s ori e nti n g dil e m m a s a n d

c h all e n g e s, l e a di n g t o s elf- e x a mi n ati o n, a c q uiri n g n e w

s kill s a n d a fr e s h p er s p e cti v e ( B u e c h n er et al., 2 0 2 0 ;

M e zir o w, 2 0 0 3 ).  At l e a st, i n t h e or y, sti m ul ati o n p a st

o n e ’s c o mf ort z o n e h a st e n s a p er s p e cti v e tr a n sf or m-

ati o n a n d a ct s a s a tri g g er e v e nt ( L e e, 1 9 9 7 ; T a yl or,

1 9 8 9 ). I n t hi s pr o c e s s, i nt e gr ati n g s urr o u n di n g s pr o vi d e

mili e u s f or t h e s e e v e nt s a n d li c e n s e s i n di vi d u al s t o di s-

c o v er  m e a ni n g t hr o u g h t h eir e x p eri e n c e.

T h e t er m ‘li mi n alit y’ r e c o g ni s e s t h at rit u al s f oll o w a

t hr e e- st a g e s e p ar ati o n, tr a n siti o n, a n d i n c or p or ati o n

( V a n  G e n n e p, 1 9 6 0 ). S e p ar ati o n ( pr e-li mi n al) i s  w h er e

p e o pl e ar e di st a n c e d fr o m t h eir n at ur al s etti n g s, a n d

i n c or p or ati o n i s  w h er e o n e r et ur n s t o t h e str u ct ur e of

e v er y d a y lif e ( N a s h  & S mit h, 1 9 9 1 ). Li mi n alit y  m ar k s

t h e  mi d dl e p oi nt of a rit e of p a s s a g e, a tr a n siti o n ar y

p eri o d of c h a n g e ( V a n  G e n n e p, 1 9 6 0 ). T h e i nt er m e di at e

st a g e, tr a n siti o n (li mi n al), d e n ot e s a n a ct u al p a s si n g

t hr o u g h t h e t hr e s h ol d t h at  m ar k s t h e p eri p h er y

b et w e e n t w o p h a s e s. T h e  w or d ‘li mi n alit y’ c h ar a ct eri s e s

t hi s p a s s a g e,  w hi c h i s f a cilit at e d b y t h e t e m p or ar y rit u al

r e m o v al of all li mit s. I n t h e t hir d st a g e, i n c or p or ati o n

( p o st-li mi n al), o n e h a s pr o gr e s s e d fr o m t h e tr a n siti o n al

p h a s e a n d h a s p ot e nti all y r et ur n e d t o s o ci et y tr a n s-

f or m e d.  Wit hi n t h e c o nfi n e s of t h e rit u al, t h e v er y str u c-

t ur e of s o ci et y i s t e m p or aril y s u s p e n d e d. T hi s p a s si n g

s u s p e n si o n of pr e- e xi sti n g or d er o ff er s a n e x c ell e nt

v e hi cl e f or u n d er st a n di n g e x p eri e n c e s a n d ti m e a n d

s p a c e t o q u e sti o n a n d r e fl e ct. I n e ff e ct, li mi n alit y i s

b ot h li b er ati n g a n d f ull of pr o mi s e b e c a u s e, f or a ti m e-

b o u n d p eri o d, t h e r ul e s d o n ot a p pl y ( T ur n er, 1 9 6 9 ).

W hil e tr a n sf or m ati o n i s g e n er all y p er c ei v e d a s p o siti v e

( R o bl e d o  & B atl e, 2 0 1 7 ; S h el d o n, 2 0 2 0 ), pr e vi o u s

st u di e s h a v e hi g hli g ht e d h o w t hi s pr o c e s s c o ul d hi d e

d a n g er ( D o u gl a s, 1 9 6 6 ), f e ar a n d h o stilit y ( T u m b at  &

B el k, 2 0 1 1 ), e xtr e m e p ai n ( S c ott et al., 2 0 1 7 ), a n d a d di c-

ti o n ( C el si et al., 1 9 9 3 ).  H o w e v er, t h er e i s a n ar g u m e nt

t h at li mi n alit y c o ul d b e p er p et u al, a tr a n siti o n al sit u ati o n

t h at p er si st s ( S z a k ol c z ai, 2 0 0 9 , p. 2 1 2).

W hil e i n s o m e c o nt e xt s, tr a n sf or m ati o n c a n b e s y m b o-

li c all y or p h y si c all y e n c a p s ul at e d, f or e x a m pl e, t hr o u g h

t h e pr e s e n c e of  m u d o n a p arti ci p a nt i n a t o u g h

m u d d er r a c e ( S c ott et al., 2 0 1 7 ), t h e s a m e c a n n ot b e

s ai d f or all e x p eri e n c e s. T h o m a s s e n ( 2 0 0 9 ) pl a c e d li mi n al-

iti e s o n a c o nti n u u m fr o m s h ort-t er m ( e pi s o di c) t o p er si st-

e nt ( p er m a n e nt). T hi s s p e ctr u m i s p erti n e nt t o t hi s p a p er

a s v ol u nt e er t o uri s m e x p eri e n c e s, at l e a st o n t h e s urf a c e,

w o ul d b e a nti ci p at e d t o f all  wit hi n t h e br a c k et of s h ort-

t er m or e pi s o di c li mi n alit y.  H o w e v er, e v e n e pi s o di c li mi n-

alit y b e c o m e s p er si st e nt or p er m a n e nt  w h e n i n c or p or-

ati o n st all s. S z a k ol c z ai ( 2 0 0 9 , p. 2 1 3) ar g u e s t h at t hi s

st alli n g t a k e s pl a c e a n d i n c or p or ati o n fr e e z e s b ef or e it

i s c o m pl et e d, ‘a s a fi l m st o p p e d at a p arti c ul ar fr a m e’.

H o w e v er, S z a k ol c z ai ’s c o n c e pt u ali s ati o n d o e s n ot

e x pl ai n t h e c a u s e s of t h e fr e e zi n g, n or d o e s it c o n c e pt u-

ali s e p er m a n e nt li mi n alit y a s a r e p etiti v e c y cl e of tr a n-

siti o n,  w h er e p er si sti n g, e xt e n d e d li mi n alit y c a n

b e c o m e p er m a n e nt ( A p p a u et al., 2 0 2 0 ).

Tr a n sf or m ati o n, li mi n alit y, a n d t o uri s m

Tr a diti o n all y a p pli e d i n a nt hr o p ol o g y, li mi n alit y vi e w s

t h e t o uri st e x p eri e n c e s a s ti m e a n d s p a c e ( T ur n er,

1 9 7 4 ),  w h er e t h e r e str ai nt s of d ail y lif e ar e t e m p or aril y

lift e d, a n d o n e c a n a ct  m or e fr e el y a n d e x pr e s s t h eir

tr u e s elf ( W a n g, 1 9 9 9 ). Li mi n alit y p ort e nt s a t o uri st

i m m er si n g t h e m s el v e s i n a st at e of b ei n g, b ot h p h y s-

i c all y a n d p s y c h ol o gi c all y diff er e nt fr o m t h eir or di n ar y

s elf b ut n ot y et f ull y tr a n sf or m e d i nt o a n e w st at e of

b ei n g ( B el h a s s e n et al., 2 0 0 8 ; Br o w n, 2 0 1 3 ;  W a n g,

1 9 9 9 ). Li mi n alit y c a n al s o b e pr otr a ct e d t o e n c o m p a s s

a n y c o n diti o n o ut wit h or o n t h e p eri p h eri e s of or di n ar y

lif e or e x p eri e n c e s at t h e t hr e s h ol d ( T h o m a s s e n, 2 0 0 9 ;

T ur n er, 1 9 7 4 ). T h u s, t o uri s m pr o vi d e s a r e stri ct e d

p eri o d f or a n a ut h e nti c s elf t o e m er g e fr o m  w hi c h t h e

t o uri st i s s u p p o s e dl y pl u m m et e d b a c k i nt o a n i n a ut h e n-

ti c lif e ( Br o w n, 2 0 1 3 ).

Li mi n alit y h a s b e e n a p pli e d  wi d el y i n t o uri s m, f or

e x a m pl e, i n y a c ht t o uri s m ( L ett, 1 9 9 3 ), air p ort s ( H u a n g

et al., 2 0 1 8 ), b e a c h e s ( A n dri oti s, 2 0 1 0 ), f e sti v al s ( W u

et al., 2 0 2 0 ), b a c k p a c ki n g ( B ui et al., 2 0 1 4 ; C o h e n,

2 0 0 3 ), v ol u nt e er t o uri s m ( K o nt o g e or g o p o ul o s, 2 0 1 7 ;

R o bl e d o  & B atl e, 2 0 1 7 ; T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 ), d ar k

t o uri s m ( P a st or  & K e nt, 2 0 2 0 ), a n d s e x t o uri s m ( R y a n  &

M arti n, 2 0 0 1 ; S el ä n ni e mi, 2 0 0 3 ;  W ei c h s el b a u m er, 2 0 1 2 ).

F urt h er m or e, li mi n alit y h a s al s o b e e n u s e d t o di s c u s s

ot h er f or m s of s p e ci fi c t o uri s m p ur s uit s, i n cl u di n g ri v er

r afti n g ( Ar n o ul d  & Pri c e, 1 9 9 3 ), s k y di vi n g ( C el si et al.,

1 9 9 3 ),  m o u nt ai n cli m bi n g ( T u m b at  & B el k, 2 0 1 1 ), a n d

B D S M a cti viti e s ( T o m a z o s et al., 2 0 1 7 ).  All st u di e s d e c o n-

str u ct li mi n alit y u si n g a si mil ar  m otif of e s c a p e fr o m

r o uti n e s o ci al str u ct ur e s t o e x p eri e n c e s o m et hi n g

e xtr a or di n ar y.

I n g e n er al, o ur u n d er st a n di n g of t h e tr a n sf or m ati v e

b o o n of tr a v el i s s o m e w h at li mit e d ( Kirill o v a et al.,

2 0 1 7 ), b ut it i s n o w u n d er st o o d t h at it  m ar k s a s hift

t o w ar d s gl o b al citi z e n s hi p a n d g ai ni n g a n e w o utl o o k.

It i s r at h er c h all e n gi n g t o e x a mi n e t hi s c h a n g e e m piri-

c all y, b ut s e v er al st u di e s h a v e e x pl or e d di ff er e nt f or m s

of t o uri st e x p eri e n c e s a n d s etti n g s f or e vi d e n c e of tr a n s-

f or m ati v e l e ar ni n g ( Kirill o v a et al., 2 0 1 7 ;  M a gri z o s et al.,

2 0 2 0 ; P u n g et al., 2 0 2 0 ; S o ul ar d et al., 2 0 1 9 ; S o ul ar d

et al., 2 0 2 0 ; Z h a n g  & X u, 2 0 1 9 ). T h e li mi n alit y a n d t h e

c h all e n g e s a w aiti n g b e y o n d t h e t hr e s h ol d ar e p er c ei v e d

a s p er s o n al gr o wt h a n d s elf- a ct u ali s ati o n o p p ort u niti e s.

Fir st, t h e y e n h a n c e o n e ’s c ult ur al h ori z o n s a n d
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c o s m o p olit a n o utl o o k ( C urti n  & Br o w n, 2 0 1 9 ;  Gr a b o w s ki

et al., 2 0 1 7 ). S e c o n d, t h e y f o st er v al u e c h a n g e a n d a

r efl e xi v e o utl o o k ( N o y, 2 0 0 4 ; O’R eill y, 2 0 0 6 ). T hir d, i n

pr a cti c al t er m s, e x p eri e n c e s b e y o n d t h e t hr e s h ol d o ff er

t h e o p p ort u nit y t o d e v el o p n e w or u p gr a d e e xi sti n g

s kill s ( Cr o s sl e y, 2 0 1 2 ). Fi n all y, t h e c h all e n g e of b ei n g

p u s h e d o ut si d e o n e ’s c o mf ort z o n e pr e s e nt s i n di vi d u al s

wit h t h e t e st of a dj u sti n g t o n e w e n vir o n m e nt s ( M c Gl a d-

d er y  & L u b b e, 2 0 1 7 ). T h e s u c c e s sf ul i m m er si o n f o st er s

c h a n g e i n attit u d e s t o w ar d s t h e d e sti n ati o n h o st s ( N y a u-

p a n e et al., 2 0 0 8 ) a n d a n e wf o u n d s e n s e of c o nfi d e n c e

a n d p er s p e cti v e ( Cr o s sl e y, 2 0 1 2 ).

S e p ar ati o n, tr a n sf or m ati o n, i n c or p or ati o n or
p er m a n e nt li mi n alit y ?

B o o k er ( 2 0 0 4 ) ar g u e s t h at h u m a n b e h a vi o ur c a n b e

tr a c e d i n st ori e s u n d erli n e d b y s e v e n ar c h et y p e s; o v er-

c o mi n g t h e  m o n st er, r a g s t o ri c h e s, t h e q u e st, v o y a g e

a n d r et ur n, c o m e d y, tr a g e d y a n d r e birt h.  All t h e s e ar c h e-

t y p e s c a n f e at ur e i n t h e li mi n al s p a c e, e s p e ci all y t h e

m o n st er t h at n e e d s t o b e o v er c o m e. Fr e u d ar g u e d t h at

m o n st er s ar e e m b o di m e nt s of o n e ’s f e ar s a n d a n xi eti e s

g e n er at e d b y t h e u n c o n s ci o u s  mi n d t o r e fl e ct t h e

w orri e s t h e i n di vi d u al f ail s t o a c k n o wl e d g e c o n s ci o u sl y

( F u s s, 2 0 1 8 ). T ur n er (1 9 8 7 ) p oi nt s o ut t h at i n di vi d u al s i n

li mi n al s p a c e s  m a y e n c o u nt er s y m b oli c ‘m o n st er s ’.

F a ci n g, t a mi n g,  m a st eri n g, or o v er c o mi n g t h e ‘m o n st er ’

i n di c at e s t h at t h e t hr e s h ol d h a s b e e n cr o s s e d, a n d t h e

tr a n siti o n fr o m o n e st at e t o a n ot h er i s n e ari n g a n e n d.

T h e a nt hr o p ol o gi c al lit er at ur e al s o r e v e al s s e v er al ar c h e-

t y p al fi g ur e s  w hi c h  m a y b e pr e s e nt i n t h e li mi n al s p a c e.

T h e y ar e t h e h er o, t h e  m e nt or, t h e all y, t h e h er al d, t h e

tri c k st er, t h e s h a p e s hift er, t h e g u ar di a n a n d t h e

s h a d o w ( C a m p b ell, 2 0 0 8 ). T h e s e fi g ur e s h el p t o u n d er-

st a n d t h e r ol e of t h o s e pr e si di n g o v er t h e p a s s a g e s of

v ol u nt e er t o uri st s ( T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 ). S o m e of

t h e s e ar c h et y p al fi g ur e s a p p e ar a s ‘m o n st er s ’,  w hi c h

t e n d t o  m a nif e st at ti m e s of u n c ert ai nt y  w h e n v e nt uri n g

i nt o t h e u n k n o w n. T h e s e fi g ur e s ar e li n k e d t o b ei n g

b et w e e n a n d b et wi xt i n a li mi n al st at e ( C z ar ni a w s k a  &

M a z z a, 2 0 0 3 ).

I n eff e ct, t h e li mi n al ‘m o n st er s ’ e x p eri e n c e d b y v ol u n-

t e er t o uri st s t a k e t h e f or m of t h e d o u bt a n d u n c ert ai nt y

t h e y s h ar e a b o ut  m a n y a s p e ct s of t h eir j o ur n e y ( M a gri-

z o s et al., 2 0 2 0 ). T hi s i n cl u d e s t h eir p er c e pti o n s of v ol u n-

t e er t o uri s m, t h e r e ci pi e nt s of t h eir eff ort, t h eir r ol e, a n d

t h eir a bilit y t o vi e w t h e  w orl d i n t er m s of ri g ht,  wr o n g,

g o o d, a n d b a d.

Di v er s e, c o- pr o d u c e d a n d s h ar e d e x p eri e n c e s c a n

l e a d t o tr a n sf or m ati v e i n si g ht t h at c h all e n g e s e xi sti n g

b eli ef s a n d bi a s e s (J o h n s o n- B ail e y  &  Alfr e d, 2 0 0 6 ;

M ul d er et al., 2 0 1 5 ). T h e  m ai n c a v e at i s r efl e cti o n a n d

r e- e x a mi n ati o n  wit h a s e n s e of p er s p e cti v e ( C o g hl a n  &

W eil er, 2 0 1 8 ). T hi s e xi st e nti ali st ar g u m e nt off er s e x c el-

l e nt p ot e nti al t o u n d er st a n d t h e v ol u nt e er t o uri st e x p eri-

e n c e ( K o nt o g e or g o p o ul o s, 2 0 1 7 ) a n d t h e  m a n y c h oi c e s,

e v e nt s, a n d i nt er a cti o n s t h at c o m pri s e t h e e x p eri e n c e.

B y  m a ki n g c h oi c e s a n d pri oriti si n g, t h e y b e c o m e

a ut h or s of t h eir e x p eri e n c e. V ol u nt e er s t a ki n g o n t h eir

r ol e i s o nl y a fi r st st e p i n a tr a n siti o n t h at c a n h a v e u n d e-

t er mi n e d p ot e nti al o ut c o m e s. T h eir i n di vi d u al hi st ori e s

a n d t h e n arr ati v e p er m e at e t h eir t o uri st i m a gi n ari e s

a n d t h e l e n s t h e y att a c h t o t h eir e x p eri e n c e. T h e s e i m a-

gi n ari e s  m a y b e r o m a nti ci s e d r e pr e s e nt ati o n s of v ol u n-

t e er t o uri s m, a s i nf or m e d b y c o m m er ci al s,  w e b sit e s,

s o ci al  m e di a, a n d ot h er t o uri st n arr ati v e s ( Gi u s, 2 0 1 7 ;

M o st af a n e z h a d, 2 0 1 3 ), hi g hli g hti n g t h e t e n si o n

b et w e e n r e alit y a n d e x p e ct ati o n ( T e g el b er g, 2 0 1 3 ).  W e

t a k e f or w ar d t h at li mi n alit y h a s t h e p ot e nti al t o

pr o vi d e gr o u n d f or u n d er st a n di n g t h e v er y i ntri c at e

di m e n si o n s of tr a n sf or m ati o n i n tr a n si e nt a n d u n s ettl e d

or g a ni s ati o n al s etti n g s ( S e e St ur d y et al., 2 0 0 6 ),  w h er e

li mi n alit y c a n al s o b e c o m e el o n g at e d a n d st all e d.

T h e lit er at ur e s h o w s t h er e ar e n o g u ar a nt e e s of tr a n s-

f or m ati o n. E v e n at t h e v er y b a si c t hr e e- st a g e l e v el of

s e p ar ati o n, tr a n siti o n, a n d i n c or p or ati o n ( V a n  G e n n e p,

1 9 6 0 ), i n c or p or ati o n i s n ot al w a y s c o m pl et e. T h er e i s

p ot e nti al f or p er si st e nt, p er m a n e nt li mi n alit y t h at tr a p s

i n di vi d u al s i n a c o nti n u o u s tr a n sf or m ati o n c y cl e ( S z a-

k ol c z ai, 2 0 0 9 ), i m p e d e d b y t h e  m o n st er of d o u bt or

j u st t h e i n di vi d u al c h o o si n g t o t a k e a n e a s y  w a y o ut,

w hi c h al s o bri n g s t h e pr o c e s s t o a h alt. I n a n y li mi n al

sit u ati o n, h u m a n r e a cti o n i s u s u all y a c o m bi n ati o n of

will a n d e m oti o n a n d e x pli cit r ati o n alit y t h at c o ul d

l e a d t o i mit ati o n. T o p ut it si m pl y, i n a sit u ati o n t h at g e n-

er at e s a n xi et y a n d u n c ert ai nt y, i n di vi d u al s t e n d t o o pt t o

f oll o w  w h at ot h er s d o ( S z a k ol c z ai, 2 0 1 7 , p. 2 3 4).

B y sli g htl y str et c hi n g t h e c o n c e pt u al b arri er s of t h e

ori gi n al a nt hr o p ol o gi c al tr a diti o n,  w e c a n u s e t h e s a m e

m otif t o u n d er st a n d t h e li v e d r e aliti e s of v ol u nt e er t o ur-

i st s  w h o ar e tr a p p e d i n b et w e e n, p ot e nti all y u n a bl e t o

c o m pl et e t h e tr a n sf or m ati o n pr o c e s s.

Tr a n sf or m ati o n or v ol u nt e er t o uri st ’s li m b o ?

D e s pit e t h e a b o v e t h e or eti c al c o nstr ai nts t o tr a n sf or m-

ati o n, s o m e i n d u str y pl a y ers ar e  m o vi n g a w a y fr o m

o v er- s a niti si n g e x p eri e n c es a n d ar e usi n g t h e tr a n sf or m a-

ti o n al n arr ati v e t o cr e at e  m ar k et diff er e nti ati o n. I n  m a n y

c as es, b eli e vi n g i n tr a n sf or m ati o n  w o ul d g e n er at e a

s e n s e of a c hi e v e m e nt a n d p ur p o s e f or p arti ci p a nts vi a a

pl a c e b o e ff e ct ( B e n e d etti et al., 2 0 0 5 ) r ei nf or c e d b y t h e

e x p eri e n c e ’s h er oi c n arr ati v e.  W e  m u st n ot u n d er esti m at e

t h e p o w er a n d l ur e of t h e h er oi c n arr ati v e.  O n e of t h e

m o st d o mi n a nt t h e m e s i n v ol u nt e er t o uris m is t h e
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c h arit y a n d  mi ssi o n el e m e nt ( Br o w n  &  M orris o n, 2 0 0 3 ;

W e ari n g, 2 0 0 1 ), diff er e nti ati n g v ol u nt e er t o uris m i n p ar-

ti ci p a nts’ mi n d s a s a n e x pr es si o n of p oliti c al c o ns u m eris m

( H ol z er, 2 0 0 6 ; S h a h et al., 2 0 0 7 )  w hi c h d o e s n ot s e p ar at e

t h eir r ol e s a s citi z e n s a n d c o ns u m ers. I n t his c o nt e xt,

t o uris m c o ns u m pti o n is s u p er c h ar g e d  wit h p oliti c al a n d

et hi c al  m e a ni n gs ( C a m a c h o- Ot er o et al., 2 0 1 8 ; J a c o bs e n

&  D ulsr u d, 2 0 0 7 ; St oll e  &  Mi c h el etti, 2 0 1 3 ). T h e y o u n g

p e o pl e p art a ki n g i n s u c h e x p eri e n c e s a n d b u yi n g i nt o

t hi s n arr ati v e fi n d a c o n d uit t o e x er cis e s elf h o o d a n d

fi n d  m e a ni n g a n d s atisf a cti o n i n a n aili n g s o ci et y  w h er e

‘ … n ar ci ssis m a p p e ars t o e m b o d y – i n t h e g uis e of p er-

s o n al gr o wt h a n d a w ar e n es s- t h e hi g h est att ai n m e nt of

s pirit u al e nli g ht e n m e nt ’ ( L as c h, 2 0 1 8 , p. 2 3 4). T hi s q u e st

f or  m e a ni n g a n d t h e s y m b oli c p o w er of e x pr es si n g

o n es elf t hr o u g h c o ns u m pti o n si g n al s t o pr o d u c ers a n d

b usi n es s e s t h at t h er e i s p ot e nti al i n t h e tr a di n g of s u c h

p o w erf ul pr o d u cts, a n d i n t h e pr o c e ss, t h es e e x p eri e n c es

b e c o m e s urr e alist g o o ds, a f eti s hist f or m of c o m m o di fi e d

altr ui s m ( G o dfr e y, 2 0 1 8 ; K ai nt h ol a et al., 2 0 2 1 ) i n gr ai n e d

i n c a pit alist str u ct ur es f a cilit at e d b y s p e ci alist t o ur o p er-

at ors. S u c h o p er at or s ar e i d e nti fi e d i n t h e lit er at ur e as

tr a n sf or m ati v e t o uris m o p er at ors ( L e a n, 2 0 1 5 ), e s p o usi n g

t a ki n g c o n cr et e a cti o n s t o e n c o ur a g e tr a v ell er s d o w n t h e

tr a n sf or m ati o n p at h. I n a v ol u nt e er t o uris m c o nt e xt, t h e y

u s e a cti viti es t h at p us h v ol u nt e ers o ut of t h eir c o mf ort

z o n e a n d f ost er s elf-r e fl e cti o n ( S h el d o n, 2 0 2 0 ; S o ul ar d

et al., 2 0 1 9 ). It r e m ai ns t o b e s e e n h o w eff e cti v e s u c h

i niti ati v es a n d e x p eri e n c e s ar e or  w h et h er t his is

a n ot h er att e m pt t o s e g m e nt t h e v ol u nt e er t o uris m

m ar k et f urt h er. It  w o ul d b e o v er a m biti o us t o as s u m e

t h at tr a n sf or m ati v e t o uris m or g a nis ati o n s c a n i n d u c e

tr a n sf or m ati o n t hr o u g h e x p eri e n c e d e si g n.  H o w e v er,

t hi s is  w el c o m e e vi d e n c e t h at t h er e i s a s hift, or at l e a st

s o m e vi a bl e  m ar k et s p a c e, a w a y fr o m t h e st at us q u o of

s a nitis e d e x p eri e n c e s.

T o d e al  wit h t h e s e i n h er e nt t h e or eti c al a n d pr a cti c al

c o n str ai nt s, t hi s p a p er pr o p o s e s a di ff er e nt o ut c o m e of

tr a n sf or m ati o n al j o ur n e y s: p er p et u al li mi n alit y, i n

w hi c h a v ol u nt e er c a n b e tr a p p e d i n li m b o. T hi s bl e n d-

i n g of li mi n alit y a n d li m b o i s pr o mi n e nt i n t h e  w or k of

T ur n er,  w h o ar g u e d t h at rit e s of  m ar gi n or l īm e n ar e p er-

f or m e d i n a li m b o s p a c e all o wi n g ti m e a n d s p a c e f or

t h o s e  w h o,  w hil e tr a n siti o ni n g fr o m o n e st at e t o t h e

ot h er, h a v e l o st t h eir pr e vi o u s st at u s b ut h a v e n ot f ull y

p a s s e d t hr o u g h t o t h eir n e w st at e ( s e e T ur n er, 1 9 8 5 , p.

2 0 9). T hi s c o n c e pt h a s b e e n e x a mi n e d  wit hi n  w or k s et-

ti n g s b y J o h n s e n a n d S ør e n s e n (2 0 1 5 , p. 3 2 6),  w h o

f o u n d t h at ‘p er m a n e nt li mi n alit y i s a sit u ati o n i n  w hi c h

li mi n al li c e n c e i s e xt e n d e d – p o s si bl y i n d e fi nit el y – i n a

s o ci al li m b o’. Li m b o h a s b e e n e x pl or e d i n t h e or g a ni s-

ati o n al lit er at ur e ( s e e Br o w ni n g  &  M c N a m e e, 2 0 1 2 ;

H o y er  & St e y a ert, 2 0 1 5 ; S h ortt, 2 0 1 5 ), a n d it h a s  m a n y

a p pli c ati o n s, fr o m l e a d er s hi p t o t h e s p ati al a s p e ct s of

w or k. F or t hi s p a p er,  w e e m pl o y li m b o a s a fr o z e n,

tr a p p e d st at e ( H u s e m a n n  & E c k h ar dt, 2 0 1 9 ) t h at c a n

o nl y b e c h a n g e d vi a pr of o u n d i nt er v e nti o n ( C a p p s  &

C arli n, 2 0 1 0 ), a n d t h o s e  w h o i n h a bit it ar e st all e d,

h o pi n g t h at eit h er t h eir ti m e  will c o m e or t h at

s o m e o n e  will i nt er v e n e.

T o c a pt ur e li m b o, t hi s p a p er u s e s Criti c al I n ci d e nt

T h e or y t o i d e ntif y t h e k e y a s p e ct s of t h e li mi n al z o n e

or li m b o. Criti c al i n ci d e nt s c a n b e p o siti v e or n e g ati v e,

a n d a s di s c u s s e d l at er, t h e y ar e s u bj e ct t o c o n s ci o u s

r efl e cti o n ( Ri c h ar d s  & F arr ell, 2 0 0 5 ) o n t h e v ol u nt e er’s

u n d er st a n di n g of t h eir e x p eri e n c e s. B y vi vi dl y r e c alli n g

a n d d e s cri bi n g s u c h criti c al i n ci d e nt s, v ol u nt e er s c a n

e x pl or e all ki n d s of a s s u m pti o n s a n d e m er gi n g d o u bt s

a b o ut t h eir e x p eri e n c e.

M et h o d

E m pl o yi n g Criti c al I n ci d e nt T e c h ni q u e ( CI T),  w e c o n si d er

p o st-tri p n arr ati v e s of v ol u nt e er t o uri st s t o e x pl or e p er-

p et u al li mi n alit y i n v ol u nt e er t o uri s m. CI T i s a c o nt e nt

a n al y si s  m et h o d t h at u s e s s elf-r e p ort e d n arr ati v e s t o c at-

e g ori s e o c c urr e n c e s, p h e n o m e n a, a n d s p e ci fi c e v e nt s

( H oll o w a y  & B e att y, 2 0 0 8 ).  N arr ati v e s off er a n e xtr a

di m e n si o n t o t h e st u d y all o wi n g ti m e a n d s p a c e f or

t h e p arti ci p a nt t o c o nfi g ur e a n d r e c o n fi g ur e t h eir

t h o u g ht s a n d e v al u at e diff er e nt sti m uli,  w hi c h  m a y or

m a y n ot h a v e di sr u pt e d t h eir v al u e s y st e m.  A criti c al i n ci-

d e nt i s d e fi n e d a s a n e x p eri e n c e t h at ‘c o ntri b ut e s t o or

d etr a ct s fr o m t h e g e n er al ai m of t h e a cti vit y i n a si g ni fi -

c a nt  w a y ’ ( Bit n er et al., 1 9 9 0 , p. 7 3). T h er ef or e, t h e s elf-

r efl e cti v e n arr ati v e f a cilit at e d b y t h e st u d y o ff er s a

vi vi d e x a mi n ati o n of h o w t h e r e alit y o n t h e gr o u n d

c a n c o n fl i ct  wit h e x p e ct ati o n s.

B orr o wi n g fr o m t h e s o ci al c o n str u cti vi s m p ar a di g m

( Cr e s w ell, 2 0 1 4 ), t hi s st u d y ai m s t o g ai n a d e e p er u n d er-

st a n di n g of t h e v ol u nt e er t o uri st e x p eri e n c e a n d t h e

p ot e nti al f or p er p et u al li mi n alit y. CI T i n v ol v e s fi v e

st a g e s: 1.  A s c ert ai n t h e g e n er al ai m s of v ol u nt e er

t o uri s m p arti ci p ati o n; 2.  M a ki n g pl a n s a n d s etti n g s p e-

ci fi c ati o n s; 3. C oll e cti n g t h e d at a b y o bt ai ni n g s elf-

r e p ort e d n arr ati v e s fr o m v ol u nt e er s; 4.  A n al y s e t h e

d at a; a n d 5. I nt er pr et a n d r e p ort t h e d at a. I n st a g e 1,

t h e r e s e ar c h t e a m s et t h e v ol u nt e er t o uri s m o bj e cti v e

a s  w h at e a c h v ol u nt e er e x p e ct e d t o a c c o m pli s h

( E b e m a, 2 0 1 5 ). T h e s e c o n d st a g e d efi n e d t h e t y p e s of

sit u ati o n s r e fl e ct e d u p o n.  A s t h e p a p er e x pl or e s li mi n al-

it y, criti c al i n ci d e nt s  w er e d efi n e d a s  m e m or a bl e

m o m e nt s d uri n g p arti ci p ati o n a n d a ff e ct e d t h e v ol u n-

t e er s’ p erf or m a n c e. St a g e 3 i n v ol v e d 1 1, 9 1 6 criti c al i n ci-

d e nt s fr o m 9, 5 0 8 v ol u nt e er s  w h o pr o vi d e d s elf-r e p ort e d

n arr ati v e s of t h eir e x p eri e n c e. Fl a n a g a n ( 1 9 5 4 ) s u g g e st s
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t h at t h e n u m b er of p arti ci p a nt s d o e s n ot d et er mi n e t h e

s a m pl e si z e b ut t h e n u m b er of i n ci d e nt s  w h e n u si n g CI T.

D at a  w a s c oll e ct e d b et w e e n 2 0 1 5 a n d 2 0 1 9  wit h t h e

h el p of a  m aj or v ol u nt e er- s e n di n g or g a ni s ati o n r e s p o n-

si bl e f or f a cilit ati n g v ol u nt e er t o uri st e x p eri e n c e s gl o b-

all y. T h e or g a ni s ati o n  w a s c ar ef ull y s el e ct e d b a s e d o n

it s s c o p e, g e o gr a p hi c al r e a c h a n d r e s o ur c e s.  Of t h e

9, 5 0 8 v ol u nt e er s  w h o pr o vi d e d criti c al i n ci d e nt s, t h e

m aj orit y i d e nti fi e d a s f e m al e ( n  = 7, 5 3 7; 7 9. 3 %),  wit h

f e w er p arti ci p a nt s i d e ntif yi n g a s  m al e s ( n  = 1, 8 3 2;

1 9. 3 %). T h e r e m ai ni n g v ol u nt e er s eit h er pr o vi d e d

g e n d er- n e utr al or n o titl e ( n  = 1 3 9; 1. 5 %).  M o st v ol u n-

t e er s  w er e fr o m  m ai nl a n d E ur o p e ( n  = 3, 6 8 3; 3 8. 7 %), f ol-

l o w e d b y  N ort h  A m eri c a ( 2, 3 1 9; 2 4. 4 %), t h e  U K a n d

Ir el a n d ( n  = 2, 0 7 8; 2 1. 9 %),  A u str ali a a n d  N e w Z e al a n d

( n  = 1, 0 6 2; 1 1. 2 %), a n d  A si a ( n  = 2 8 8; 3 %),  wit h r e m ai ni n g

r e gi o n s e a c h r e pr e s e nti n g l e s s t h a n o n e p er c e nt of t h e

s a m pl e ( Mi d dl e E a st, n  = 4 4; L ati n  A m eri c a, n  = 3 0;  Afri c a,

n  = 4). V ol u nt e er s p arti ci p at e d i n pr oj e ct s ar o u n d t h e

w orl d,  wit h  m o st u n d ert a ki n g t h eir e x p eri e n c e i n  A si a

( n  = 3, 4 3 1; 3 6. 1 %), f oll o w e d b y  Afri c a ( n  = 2, 7 6 5; 2 9. 1 %),

S o ut h  A m eri c a ( n  = 1, 7 9 7; 1 8. 9 %), t h e P a ci fi c ( n  = 8 9 3;

9. 4 %), L ati n  A m eri c a ( n  = 4 6 3; 4. 9 %), a n d E ur o p e ( n  =

1 5 9; 1. 7 %).

W e a c k n o wl e d g e t h at t h e or g a ni s ati o n i s f or- pr o fi t;

h o w e v er, it s r e s o ur c e s e n a bl e d t h e d et ail e d a n d s y s-

t e m ati c d at a c oll e cti o n u s e d i n t hi s a n al y si s. V ol u nt e er s

r efl e ct e d i n li n e  wit h  Gi b b ’s ( 1 9 8 8 ) r efl e cti v e c y cl e, c o n-

si d eri n g k e y  m o m e nt s of t h eir e x p eri e n c e,  w h at s e n s e

t h e y c o ul d  m a k e of t h e sit u ati o n, a n d  w h at el s e c o ul d

b e d o n e. R e fl e cti n g o n t h e s e i n ci d e nt s all o w e d t h e v ol-

u nt e er s t o g ai n gr e at er a w ar e n e s s of t h e m s el v e s a s a

v ol u nt e er, t h eir r ol e, a n d t h eir i m p a ct.

Criti c al i n ci d e nt s  w er e e x pl or e d i n li n e  wit h t h e fr a m e

of r ef er e n c e ( St a g e 5) b ef or e t h e i n ci d e nt s  w er e f or m u-

l at e d i nt o c at e g ori e s b a s e d o n t h e l e v el of s p e cifi cit y

a n d g e n er alit y.  G ui d a n c e  w a s t a k e n fr o m Br a u n a n d

Cl ar k e ( 2 0 0 6 ), a n d  w e f a mili ari s e d o ur s el v e s  wit h t h e

d at a b ef or e c o n si d eri n g a d diti o n al t h e m e s a n d s u b-

s e q u e ntl y all o c ati n g q u ot e s. T h e r e s e ar c h er s r e vi e w e d

t h e m e s i n di vi d u all y b ef or e c o mi n g t o g et h er t o e n s ur e

tri a n g ul ati o n ( R h o d e n  & K a ari st o, 2 0 2 0 ). T h e fi r st

a ut h or e x pl or e d all r e vi e w s, a n d 3, 0 0 0 r e vi e w s ( 1 5. 8 %)

w er e a s s e s s e d f or i nt er c o d er r eli a bilit y  wit h t h e s e c o n d

a ut h or.  A C o h e n ’s K a p p a of 0. 8 6  w a s i d e nti fi e d, a n d

b a s e d o n g ui d eli n e s fr o m L a n di s a n d K o c h ( 1 9 7 7 ), t hi s

w a s c o n si d er e d al m o st p erf e ct a gr e e m e nt a n d d e e m e d

a p pr o pri at e f or c o nti n u e d i nt er pr et ati o n. T h e m ati c

a n al y si s f a cilit at e d a n i n- d e pt h r e vi e w a n d i nt er pr et ati o n

of t h e d at a, e n h a n ci n g t h e u n d er st a n di n g of t hi s s o ci al

p h e n o m e n o n ( Mil e s  &  H u b er m a n, 1 9 9 4 ). T h e u s e of n ar-

r ati v e s a s si st e d i n cr e ati n g n e w k n o wl e d g e b y e x pl ori n g

a r a n g e of i n di vi d u al r e fl e cti o n s. It all o w e d f or t h e

i d e ntifi c ati o n of c o m m o n i m pli cit a n d e x pli cit el e m e nt s

of t h e e x p eri e n c e s ti e d t o t h e n oti o n of p er p et u al li mi n-

alit y i n v ol u nt e er t o uri s m.

Fi n di n g s

T h e c h all e n g e s of v ol u nt e er t o uri st s ’ li m b o

Fi v e t h e m e s, or c h all e n g e s, of t h e v ol u nt e er t o uri st s ’

li m b o, ar e i d e ntifi e d: li vi n g c o n diti o n s, c ult ur e, o p er-

ati o n al di ff er e n c e s, a c o nti n u o u s f e eli n g of  m ar gi n ali s a-

ti o n a n d v ul n er a bilit y, a n d f a ci n g t h e ‘m o n st er ’ of

d o u bt i n r el ati o n t o t h eir i m p a ct. T h e s e ar e pr e s e nt e d

h er e  wit h q u ot e s fr o m t h e criti c al i n ci d e nt s pr e s e nt e d

b ef or e di s c u s si n g t h e m i n r el ati o n t o t h e lit er at ur e.

L o c k e d i n t h e li mi n al s p a c e: li vi n g c o n diti o n s
T o s o m e e xt e nt, all p arti ci p a nt s a p pr e ci at e d t h e c h al-

l e n g e s pr e s e nt e d b y t h e n e w s etti n g, b ut s o m e  m or e

r e a dil y a dj u st e d t o c o n diti o n s o n t h e gr o u n d. S o m e v ol-

u nt e er s  w er e a bl e t o i n c or p or at e l e ar ni n g o p p ort u niti e s

ari si n g fr o m t h e li mi n al s p a c e.  H o w e v er, ot h er s f elt

l o c k e d i n t h e li mi n al s p a c e  w h er e t h e y h a d t o o v er c o m e

t h e s a m e c h all e n g e s d a y i n d a y o ut.

M y h o st f a mil y di d n ot h a v e el e ctri cit y or  w at er 5 0 % of
t h e ti m e. It  w a s c h all e n gi n g t o g et u s e d t o t h e l a c k of
c o n v e ni e n c e s, b ut it  w a s a g o o d l e ar ni n g e x p eri e n c e
( F e m al e, 2 8, C a n a di a n v ol u nt e eri n g i n  Afri c a, 2  w e e k s).

… y o u d o n ot h a v e el e ctri cit y or e ati n g  w h at y o u k n o w
at h o m e t h at i s n ot s o b a d. B ut p e o pl e li vi n g i n t h e dirt
o n e a c h ot h er, t h at t h e  w or d ‘e m p at h y ’ i s n ot k n o w n at
t h e h o s pit al … Y o u c a n n ot c h a n g e t h e c ult ur e/ lif e st yl e/
mi n d s et of a c o u ntr y ( F e m al e, 2 4,  D ut c h v ol u nt e eri n g i n
Afri c a, 6  w e e k s).

G etti n g u s e d t o t h e a m e niti e s a v ail a bl e, a dj u sti n g t o
li vi n g  wit h 6– 1 0 p e o pl e ( n ot  m u c h pri v a c y), p e o pl e
tr e ati n g y o u diff er e ntl y (t hi n ki n g y o u  w er e ri c h) a n d c o n-
st a ntl y tr yi n g t o ri p y o u o ff a n d g et  m o n e y fr o m y o u
( F e m al e, 1 8,  A u str ali a n v ol u nt e eri n g i n  Afri c a, 2  w e e k s).

C ult ur e
Wit hi n t h e li mi n al s p a c e, v ol u nt e er s f o u n d t h e m s el v e s

st a n di n g b et w e e n a n d n e g oti ati n g di ff er e nt n ati o n al

c ult ur e s a n d  mi cr o c ult ur e s. T hi s c o nti n u o u s n e g oti ati o n

e xt e n d e d t o e v er y a s p e ct of t h e e x p eri e n c e, fr o m si m pl e

t a s k s t o si m pl e c o n v er s ati o n s.  A s s u c h, t hi s c o n st a nt

n e e d t o a dj u st a n d r e- a dj u st a d d e d t o t h e p er p et u al

li mi n alit y of t h e e x p eri e n c e.

G etti n g u s e d t o t h e J a m ai c a n c ult ur e  w as c h all e n gi n g,
e s p e ci all y d e ali n g  wit h t h e a d v a n c es of p e o pl e o n t h e
str e ets. It t o o k  m e al m ost o n e  m o nt h t o f e el s af e
w al ki n g t hr o u g h t h e t o w n t o  m y pl a c e m e nt a n d t o n ot
b e b ot h er e d b y t h e r a n d o m str a n g er s t h at c a m e t o
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w al k b esi d e  m e.  W hil e it  w as j ust a pr o d u ct of c ult ur e
s h o c k, g ai ni n g c o n fi d e n c e i n d oi n g t hi n g s i n d e p e n d e ntl y
i n J a m ai c a  w as t h e  m o st c h all e n gi n g t hi n g f or  m e
( F e m al e, 2 2,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n J a m ai c a, 1 2  w e e ks)

I f o u n d it diffi c ult t o a dj u st t o t h e f a ct t h at, pr o b a bl y
b e c a u s e I a m f e m al e, pr ett y  m u c h e v er y o n e ( e v e n
c a s u al a c q u ai nt a n c e s) h a d s o m et hi n g t o s a y a b o ut  m y
p h y si c al a p p e ar a n c e.  W h et h er t h eir c o m m e nt s  w er e
p o siti v e or n e g ati v e, it  w a s a n a w k w ar d t hi n g t o e x p eri-
e n c e if o n e c o m e s fr o m a c ult ur e  w h er e l o o k s ar e n ot
r e all y di s c u s s e d e x c e pt a m o n g cl o s e fri e n d s, a n d it di d
n ot r e all y b e c o m e a n y e a si er t hr o u g h o ut  m y  w e e k s i n
M ol d o v a ( A m eri c a n, 2 6,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n
M ol d o v a, 4  w e e k s)

O p er ati o n al di ff er e n c e s
I n t h e lit er at ur e, criti c al i n ci d e nt s ar e d e s cri b e d a s

m o m e nt s or e v e nt s t h at cr e at e a c o n fl i ct b et w e e n

o n e ’s s elf- vi e w a n d t h eir i m m e di at e s urr o u n di n g s.

Gi v e n t h e h y bri d n at ur e of t h e v ol u nt e er t o uri st

c o nt e xt, criti c al i n ci d e nt s  m a nif e st e d i n t hr e e di ff er e nt

w a y s: 1) criti c al c o n diti o n s a n d a cti viti e s dir e ctl y li n k e d

t o t h e v ol u nt e er t o uri st r ol e, 2) e xtr a or di n ar y sit u ati o n s

t h at f u n cti o n a s c at al y st s f or criti c al r efl e cti o n, a n d 3)

m o m e nt s or e v e nt s t h at u n d erli n e t h e s h o c ki n g r e alit y

of t h e lif e of ot h er s:

D eli v eri n g a b a b y, t w o b a bi e s a ct u all y! T hi s e x p eri e n c e
w a s  m o st e nj o y a bl e a n d  will b e a  m e m or a bl e o n e!
( F e m al e, 2 1,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n  Afri c a, 4  w e e k s)

B ei n g h el d u p b y a g u n m a n  w a s b y f ar t h e ‘m o st c h all e n-
gi n g ’ t hi n g I h a d t o c o nt e n d  wit h.  N ot o nl y di d it l e a v e
m e  wit h o ut  m o n e y,  m y s e nti m e nt al h a n d b a g a n d
p ur s e,  m y p h o n e  w hi c h  w a s al s o  m y tr a v el c a m er a, b ut
br o k e  m y s pirit ( F e m al e, 4 0,  A u str ali a n v ol u nt e eri n g i n
S o ut h  A m eri c a, 1 2  w e e k s).

A s a h u m a n ri g ht s-l o v er it  w a s r e all y h ar d f or  m e t o
wit n e s s c hil d l a b o ur, c hil d tr a ffi c ki n g a n d t h e  mi str e at-
m e nt of di s a bl e d a n d  m e nt all y ill i n di vi d u al s ( F e m al e,
2 2, Briti s h v ol u nt e eri n g i n  Afri c a, 7  w e e k s).

E x pl ori n g t h e s e t hr e e t y p e s all o w s i n si g ht i nt o t h e p o s s-

i bl e i m p a ct of diff er e nt criti c al i n ci d e nt s r el at e d t o o p er-

ati o n al di ff er e n c e s,  w h er e v ol u nt e er s f e el at o d d s  wit h

pr a cti c e s t h at ar e di ff er e nt fr o m  W e st er n st a n d ar d s.

F e eli n g c o nti n u o u sl y  m ar gi n ali s e d a n d v ul n er a bl e
i n t h e li mi n al st at e
T h e fi n di n g s s h o w t h at t h e v ol u nt e er s f elt  m ar gi n ali s e d

b y t h eir c o n s pi c u o u s a p p e ar a n c e  wit hi n t h e s etti n g

a n d p o w erl e s s i n a  w a y t h e y  w er e n ot u s e d t o b a c k

h o m e. T h e di s c o mf ort of b ei n g o v ertl y di ff er e nt fr o m

m o st of t h e p o p ul ati o n  m a nif e st e d di ff er e ntl y. S o m e v ol-

u nt e er s  w er e f oll o w e d ar o u n d a n d p h ot o gr a p h e d b y

str a n g er s, a n d t hi s  w a s e m p h a si s e d pri m aril y b y f e m al e

v ol u nt e er s  w h o f o u n d t h e m s el v e s s u bj e ct t o t h e  m al e

g a z e a n d a ct s of s e x u al a g gr e s si o n.

B ei n g a  w o m a n of a di ff er e nt a n d r ar e et h ni cit y i n [ h o st
cit y]  w a s a littl e c h all e n gi n g f or  m e t o a d a pt t o. I  w a s
st ar e d at a l ot of ti m e s, a p pr o a c h e d b y str a n g e  m e n
a n d f e w  w o m e n, a n d p e o pl e eit h er a s k e d or t o o k a
pi ct ur e of  m e ( a  m aj orit y of t h e ti m e  wit h o ut  m y p er-
mi s si o n) ( F e m al e, 2 1,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n S o ut h
A m eri c a, 9  w e e k s).

All of t h e pl a c e m e nt s f or v ol u nt e er s t h er e  w er e at l e a st
a n h o ur a w a y o n t w o or  m or e  m o d e s of tr a n s p ort ati o n.
F or e x a m pl e, I  w a s p ut o n a tr otr o ar o u n d 5 p m o n e d a y
a n d b y t h e ti m e I r et ur n e d a n d h a d t o g et o ff a n d cr o s s
t h e str e et f or a t a xi it  w a s v er y l at e i n t h e e v e ni n g. I tri e d
t o  m e s s a g e p e o pl e s a yi n g h o w u n s af e I f elt a n d t h at
t h er e  w er e t w o  m e n i n t h e v e hi cl e b ei n g v er y t o u c h y
a n d a g gr e s si v e t o w ar d s  m e, gr a b bi n g  m y l e g a n d h air.
T h e r e s p o n s e I g ot  w a s t h at it  w a s e v e n  m or e d a n g er o u s
t o g et off t h e tr otr o s o I n e e d e d t o st a y o n ( F e m al e, 3 1,
A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n  G h a n a, 2  w e e k s).

T h e s a m e  m ar gi n ali s ati o n  w a s al s o f elt  wit hi n t h e

c o n fi n e s of t h e v ol u nt e er s ’ a c c o m m o d ati o n or h o m e-

st a y,  w h er e i n t h e or y, v ol u nt e er s s h o ul d h a v e al w a y s

f elt c o mf ort a bl e a n d s af e. S o m e v ol u nt e er s e x pr e s s e d

di s c o mf ort a n d f elt u n w a nt e d a n d a b ur d e n.

O ur h o st  m ot h er r ar el y c o m m u ni c at e d  wit h u s f or t h e
d ur ati o n of o ur st a y.  W e  w er e  w o k e n e a c h  m or ni n g t o
t h e s o u n d of f a mil y ar g u m e nt s a n d s h o uti n g  w hi c h
di d n ot p ut u s at e a s e.  W e di d n ot f e el  w el c o m e or
w a nt e d b y o ur h o st f a mil y a n d f elt  w e  w er e i ntr u di n g
i n t h eir h o m e. T h e y di d n ot s e e m t o  w a nt t o e n g a g e
i n c o n v er s ati o n  wit h u s a n d t h er ef or e  w e di d n ot g et
t o k n o w t h e m ( F e m al e, 2 1, Briti s h v ol u nt e eri n g i n Fiji,
3  w e e k s).

B y f ar t h e  m o st c h all e n gi n g t hi n g f or  m e  w a s  m y ori gi n al
h o st f a mil y e x p eri e n c e. S h e  w a s n ot  m e nt all y or p h y s-
i c all y  w ell a n d p ut  m e a n d  m y r o o m m at e i n  m a n y
u n c o mf ort a bl e sit u ati o n s f or 6  w e e k s u ntil t h e d a y s h e
f o u n d o ut  w e  w er e c h a n gi n g h o u s e s. T h at ni g ht s h e
k e pt u s h o st a g e a n d o nl y l et u s o ut  w h e n t h e p oli c e
w er e c all e d, a n d  wit h o ut o ur t hi n g s. I n t h e e n d  w e g ot
o ur t hi n g s b a c k b ut  wit h bl e a c h a n d g ar b a g e p o ur e d
o n t h e m ( F e m al e, 2 2,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n  Ar g e n-
ti n a, 1 3  w e e k s).

It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at f e m al e v ol u nt e er s r ai s e d c o n-

c er n s a b o ut s o m e h o st s ’ i n a p pr o pri at e c o n d u ct. I n t h e

l e s s s e v er e c a s e s, h o st s  w er e r u d e a n d n o s y, a n d i n t h e

m o st s e v er e c a s e s, t h e h o st s oft e n  m a d e i n a p pr o pri at e

r e m ar k s a n d  m a d e s e x u al a d v a n c e s t o w ar d s t h e m. T h e

q u ot e s b el o w u n d erli n e t h e di ffi c ult sit u ati o n s o m e v ol-

u nt e er s f o u n d t h e m s el v e s i n, e x a c er b at e d b y t h eir

d e p e n d e n c e o n t h e s e i n di vi d u al s.

B ei n g c o m pl et el y d e p e n d e nt o n a p er s o n  w h o i s al s o
m or e i nt er e st e d i n  m a ki n g s e x u al a d v a n c e s t h a n y o ur
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o w n p er s o n al c o mf ort or s af et y  w a s e a sil y t h e  m o st c h al-
l e n gi n g, di s a p p oi nti n g, a n d fr u str at[i n g] a s p e ct s of t hi s
tri p ( F e m al e, 2 0,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n R o m a ni a, 3
w e e k s).

S h e  w a s v er y n o s y, p a st t h e p oi nt of j u st t h e n or m al B oli-
vi a n c ult ur al t e n d e n c y t o  w a nt t o k n o w t hi n g s a b o ut
y o u. S h e oft e n a s k e d q u e sti o n s t h at I f o u n d s o m e w h at
i n a p pr o pri at e (li k e a b o ut  m y r el ati o n s hi p s, s e x u alit y,
et c.), a n d s h e al s o  m a d e f u n of  m y a p p e ar a n c e i n a
w a y t h at  m a d e  m e f e el li k e I  w a s b a c k i n hi g h s c h o ol
a g ai n h a vi n g t o d e al  wit h o b n o xi o u s a n d i m m at ur e
‘m e a n- girl ’ t y p e s ( F e m al e, 2 4,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n
B oli vi a, 3  w e e k s).

T h e a b o v e q u ot e s a g ai n u n d erli n e t hi s f e eli n g of b ei n g

tr a p p e d  wit hi n t h e li mi n al s p a c e.  N ot all v ol u nt e er s

c a n c h a n g e t h eir cir c u m st a n c e s i m m e di at el y. It  mi g ht

t a k e ti m e, a n d t h er e i s n o c ert ai nt y t h at it  will b e

b ett er  w h e n it d o e s.

F a ci n g t h e ‘M o n st er of d o u bt ’
T h e v ol u nt e ers ’e x p eri e n c e st art e d  wit h f a ci n g t h e ‘m o nst er

of d o u bt ’ a n d e n d e d  wit h  m or e d o u bt. I niti all y,  w h e n v ol-

u nt e ers arri v e i n t h e s etti n g a n d t a k e o n t h eir r ol es, t h e y

d o u bt t h e ms el v es a n d t h eir a biliti es.  As ill ustr at e d b el o w,

t his f e eli n g of d o u bt i n o n es elf e v a p or at es o v er ti m e.

T h e fi r st f e w d a y s f or  m e  w er e q uit e c h all e n gi n g. I q u e s-
ti o n e d a n d d o u bt e d  m y d e ci si o n a l ot. I  w a s u n c ert ai n
w h et h er I h a d  m a d e t h e ri g ht d e ci si o n or if I  w a s c ut
o ut f or t hi s b y  m y s elf. I k n e w I h a d t h e s u p p ort of  m y
h o st  m a m, t h e ot h er v ol u nt e er s a n d (t h e or g a ni s ati o n)
b ut I c o ul d n ’t s h a k e t h e f e eli n g of h o m e si c k n e s s. T hi s
f e eli n g l eft s o o n er t h a n I e x p e ct e d o n c e  w or k b e g a n. If
I c o ul d’v e  w or k e d 7 d a y s a  w e e k I  w o ul d ’v e! B y t h e
e n d of  m y tri p, I  w a nt e d t o st a y l o n g er a n d t h e o nl y
r e a s o n I di d n’t  w a s b e c a u s e of  m y f a mil y ( F e m al e, 1 8,
Iri s h v ol u nt e eri n g i n Et hi o pi a, 2  w e e k s).

W h e n I fi r st arri v e d a n d di d  m y fi r st d a y at t h e s c h o ol, I
g ot h o m e a n d cri e d b e c a u s e I t h o u g ht ‘I c a n’t d o t hi s!’ I
f elt I h a d n ot hi n g t o off er a n d  w a s fri g ht e n e d t h at I
w o ul d n ’t h a v e t h e c o ur a g e t o t e a c h bi g g er cl a s s e s.
Aft er t h at fi r st d a y, I g a v e  m y s elf a p e p t al k a n d t h e n
t h a n kf ull y t hi n g s g ot e a si er. It’s a c h all e n g e c o mi n g t o
t h e pl a c e m e nt f or t h e fi r st ti m e a n d  w a nti n g t o b e
a bl e t o gi v e a n d c o ntri b ut e a n d d o u bti n g t h at y o u
c a n. ( F e m al e, 2 4, Briti s h v ol u nt e eri n g i n S o ut h  Afri c a, 4
w e e k s).

W hil e t h e i niti al f e eli n g of d o u bt e a s e d o ff aft er a f e w

d a y s f or  m a n y v ol u nt e er s, t h e s a m e f e eli n g r et ur n e d

wit h a v e n g e a n c e a s t h e d a y s p a s s e d, a n d t h e y st art e d

q u e sti o ni n g t h eir  w or k a n d i m p a ct.  N o l o n g er i n s e c ur e

a n d d o u btf ul of t h eir a biliti e s, s o m e v ol u nt e er s  w o n-

d er e d a b o ut t h eir p arti ci p ati o n a n d t h e r e aliti e s ot h er

p e o pl e f a c e. I n c o ntr a st, ot h er s  w er e di s mi s si v e of a n y

d o u bt. I n  m a n y c a s e s, d o u bt  w a s d e alt  wit h i n a v er y

d e ci si v e  m a n n er, s u m m ari s e d a s ‘I a m j u st a v ol u nt e er,

h o w c a n I  m a k e a di ff er e n c e ? ’ a n d ‘I  wi s h I c o ul d d o

m or e, b ut I d o n ot  m a k e t h e r ul e s ’. I n ot h er c a s e s, t h e

v ol u nt e er s a p p e ar e d t o str u g gl e  wit h t h e bl urri n g of di s-

ti n cti o n s c o n c er ni n g t h eir u n d er st a n di n g of t h eir r ol e,

ot h er s, a n d v ol u nt e er t o uri s m i n g e n er al. T hi s p arti c ul ar

f e eli n g of p o w erl e s s n e s s t o aff e ct  m e a ni n gf ul c h a n g e

p u s h e d v ol u nt e er s t o r e- e v al u at e t h eir c h oi c e s a n d

e x p e ct ati o n s r e g ar di n g t h e r ol e of s e n di n g or g a ni s ati o n s

a n d ot h er st a k e h ol d er s. S o m e v ol u nt e er s o ff er e d r o m a n-

ti ci s e d s e nti m e nt s of l e ar ni n g a n d gr o wi n g,  w hi c h c a n

b e s u m m ari s e d i n t h e f oll o wi n g q u ot e b el o w:

T h e c h all e n g e s  w e f a c e ar e e a c h c o n str u cti v e bl e s si n g s,
i n  m y o pi ni o n. T h e y str e n gt h e n o ur c h ar a ct er a n d l e a d
u s t o r e n e w e d,  m or e-i nf or m e d p er s p e cti v e s of o ur s el v e s
a n d t h e  w orl d ( M al e, 2 0,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n S o ut h
Afri c a, 8  w e e k s).

Ot h er p arti ci p a nts st art e d t o q u esti o n v ol u nt e er t o uris m i n

g e n er al, s o m eti m es r es orti n g t o o v er-si m pli fi c ati o ns dri v e n

b y  w h at t h e y p er c ei v e d as t h e f utilit y of t h eir e ff orts.

T h e bi g g e st c h all e n g e f or  m e  w a s t h e f e eli n g of f utilit y i n
m y pr oj e ct. T h er e  w a s n ot  m u c h t o d o f or  m e, a n d I h a d
t o fi n d  m y o w n pl a c e  wit hi n t h e pr oj e ct. I  w or k e d at a
s p e ci al e d u c ati o n s c h o ol, s o t hi s h a s pr o b a bl y c o ntri b u-
t e d t o t h e a d diti o n al diffi c ult y. I n a d diti o n, it  w a s di ffi c ult
t o p ut t hr o u g h y o ur o w n  w a y a n d l o o k at lif e i n a
di ff er e nt c ult ur e ( M al e, 1 8,  D ut c h v ol u nt e eri n g i n t h e
P a ci fi c, 4  w e e k s).

K n o wi n g t h e  m o n e y y o u p ai d f or t hi s tri p,  m ai nl y  w e nt
t o c o st s n ot r el at e d t o  w h er e y o u  w er e. It i s v er y di s-
h e art e ni n g t o l e ar n a n d s e e t h at t h e  m o n e y I s p e nt
b ar el y  w e nt t o  m y pr o gr a m or  m y h o st f a mil y ( F e m al e,
2 4, C a n a di a n v ol u nt e eri n g i n S o ut h  A m eri c a, 8  w e e k s).

T h e a p p ar e nt di sill u si o n  w a s a m pli fi e d b y c o m m e nt s o n

h o w s o m e v ol u nt e er s f elt s ur pl u s t o r e q uir e m e nt or di d

n ot  m a k e t h e i m p a ct t h e y e x p e ct e d a s t h e y h a d t o o

m u c h i dl e ti m e.

L a c k of  w or k.  N o g ui d a n c e o n  w or k e x p e ct ati o n s.
H a n gi n g ar o u n d f or h o ur s a n d h o ur s d oi n g n ot hi n g
w a s v er y di s h e art e ni n g a n d u n m oti v ati n g. T h e  w or k I
di d  w a s pi e c e m e al, t h er e  w a s n o pl a n, di d n ’t k n o w
w h o I r e p ort e d t o ( F e m al e, 4 4,  A u str ali a n v ol u nt e eri n g
i n Fiji, 4  w e e k s).

A n ot h er s o ur c e of fr u str ati o n  w a s t h e or g a ni s ati o n ’s

o v er w h el mi n g s u p p ort t o t h e v ol u nt e er s,  w hi c h t h e y

f o u n d u n c o n str u cti v e a n d p atr o ni si n g. S e v er al v ol u n-

t e er s f elt n ot c h all e n g e d e n o u g h d u e t o t o o  m u c h

‘h a n d h ol di n g ’ b y t h e s e n di n g or g a ni s ati o n a n d t h eir

r e pr e s e nt ati v e s.

I  w o ul d h o n e stl y h a v e a s k e d f or l e s s s u p p ort fr o m
[ Or g a ni s ati o n]. S o m eti m e s it  w a s o v er w h el mi n g, a n d
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I  w a s off er e d  m or e h el p a n d a s si st a n c e t h a n I f elt I
n e e d e d b ut t hi s  m a y si m pl y b e d u e t o t h e f a ct t h at I
tr a v el oft e n t o a v ari et y of c o u ntri e s. I c a n c ert ai nl y s e e
t hi s s u p p ort b ei n g h el pf ul f or s o m e l e s s- e x p eri e n c e d tr a-
v el er s ( M al e, 2 7,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n  A si a, 4  w e e k s)

Fi n all y, i n s e v er al i n st a n c e s, v ol u nt e er s  w er e l eft t o r e-

e x a mi n e t h eir  w orl d vi e w s, b ut t h e  m o st c o m m o n s e nti-

m e nt e x pr e s s e d  w a s a n g er a n d r e s e nt m e nt t o w ar d s t h e

a p p ar e nt i n e q u alit y t h e y e x p eri e n c e d, al o n g  wit h a d e e p

f e eli n g of r e s p e ct a n d e m p at h y t o w ar d s t h e l o c al s.

It  w a s al s o c h all e n gi n g t o  wit n e s s t h e ki n d of i n e q u alit y
i n [ h o st c o u ntr y].  W h e n  w e b uilt a s c h o ol g ar d e n i n a
v er y p o or c o m m u nit y t h at l a c k e d b a si c r e s o ur c e s ( e. g.
g ar b a g e c oll e cti o n, pr o p er h o u si n g, el e ctri cit y a n d
w at er s u p pli e s), it  w a s  m o st fr u str ati n g t o s e e t h at fi v e
mi n ut e s a w a y, a f a n c y c o m m u nit y  wit h a g olf c o ur s e
w a s b ei n g b uilt. ( F e m al e, 4 2,  A m eri c a n v ol u nt e eri n g i n
A si a, 3  w e e k s).

T h e h o s pit al  w a s  m o st c h all e n gi n g f or  m e i n t h e s e n s e
t h at t h er e  w a s s u c h a l a c k of r e s o ur c e s a n d s o m eti m e s
n ot hi n g c o ul d b e d o n e t o h el p p e o pl e i n n e e d. It  w a s
d e fi nit el y a n a dj u st m e nt t o  w at c h e m er g e n c y p ati e nt s
c o m e i n a n d h a v e t o l a y t h er e i n a g o n y ( s o m eti m e s
d yi n g) u ntil s o m e o n e p ai d f or t h e c ar e a n d  m at eri al s
t h e y n e e d e d t o r e c ei v e ( F e m al e, 2 2,  A m eri c a n v ol u nt e er-
i n g i n T a n z a ni a, 1 0  w e e k s).

Di s c u s si o n

A s ill u str at e d i n Fi g ur e 1 , t h e u n pr e di ct a bilit y a n d li q ui d-

it y of t h e v ol u nt e er t o uri st e x p eri e n c e pl a c e v ol u nt e er s

i n i n- b et w e e n or li mi n al p o siti o n s. T hi s li mi n alit y i s c a p-

t ur e d b y t h e fi v e k e y t h e m e s of t h e fi n di n g s - ‘L o c k e d ’ i n

t h e li mi n al s p a c e ( 1); c ult ur e ( 2); o p er ati o n al diff er e n c e s

( 3); f e eli n g c o nti n u o u sl y  m ar gi n ali s e d a n d v ul n er a bl e ( 4);

a n d f a ci n g t h e  m o n st er of d o u bt ( 5). T h e fi n di n g s h a v e

s h o w n t h at t h e v ol u nt e er s  w er e n ot j u st f a ci n g a c h al-

l e n g e t h at  w a s t h e n o v er c o m e. I n st e a d, i n  m a n y c a s e s,

t h e y f a c e d t h e s a m e c h all e n g e, c o nti n u o u sl y tr a p p e d

b y t h e li mi n alit y of t h e s p a c e. It i s h e uri sti c all y u s ef ul

n ot o nl y t o vi e w li mi n alit y a s tr a n siti o n al b ut a s p er p e-

t u al ( S z a k ol c z ai, 2 0 0 9 ), a li m b o st at e  w hi c h p ert ai n s t o

t h e  m or e l a sti n g e x p eri e n c e of n o v elt y, u n c ert ai nt y, v ul-

n er a bilit y, a m bi g uit y a n d d o u bt.  W e d o n ot di s c o u nt

t h at t h er e  mi g ht b e fl e eti n g  m o m e nt s of tr a n sf or m ati o n

( A p p a u et al., 2 0 2 0 ), b ut  w e al s o ar g u e t h at tr a n sf or m-

ati o n c a n b e fr o z e n or st all e d ( S z a k ol c z ai, 2 0 0 9 ).

A c c or di n g t o t h e lit er at ur e o n li mi n alit y, t h e li mi n al

s p a c e pr e s e nt s i n di vi d u al s  wit h c h all e n gi n g e n c o u nt er s,

wit h ‘s y m b oli c  m o n st er s ’ t h at  m u st b e t a m e d,  m a st er e d,

a n d o v er c o m e a s p art of cr o s si n g a t hr e s h ol d. T h e v ol u n-

t e er s i n t hi s st u d y f o u n d t h e m s el v e s i n n u m er o u s sit u-

ati o n s t h at  m a y r e pr e s e nt t h e ar c h et y p al  m o n st er s

pr e si di n g o v er t h e p a s s a g e s of v ol u nt e er t o uri st s

( T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 ).  H o w e v er, i n t h e  m yt h ol o g y

of t h e h er oi c j o ur n e y, t h e h er o d o e s n ot fi g ht t h e

s a m e ‘m o n st er ’ e v er y d a y. T h e c o n st a nt n e g oti ati n g

a n d r e n e g oti ati n g of t h e s a m e pr o bl e m s a n d c h all e n g e s

m a k e e a c h v ol u nt e er t o uri st d a y al m o st  Gr o u n d h o g  D a y.

Of c o ur s e, n ot all t h e ‘m o nst er s ’ ar e t h e s a m e; b ut t h e

si z e of t h e ‘m o nst er ’ c a n b e r el ati v e t o t h e u ni q u e i n di vi d-

u al c h ar a ct eristi cs of t h e v ol u nt e er s a n d e a c h sit u ati o n, as

r efl e ct e d b y criti c al i n ci d e nts. T h e i n ci d e nt s s h ar e d b y v ol-

u nt e er s d e m o nstr at e h o w t h e r e alit y o n t h e gr o u n d  w as

c h all e n gi n g a n d r el e ntl e ss a n d a ff e ct e d t h eir e x p eri e n c e,

c o nst a ntl y p us hi n g t h e p arti ci p a nts i nt o a li m b o st at e

w h er e s e e mi n gl y n ot hi n g e v er c h a n g e s.  U p o n arri v al, v ol-

u nt e er s h a v e t o a c cli m atis e a n d g et u s e d t o t h eir a c c o m-

m o d ati o n a n d li vi n g c o n diti o n s, i n cl u di n g l a c k of

el e ctri cit y,  wi fi , diff er e nt h y gi e n e pr a cti c e s, or e v e n t h e

r ul es a n d di ct at es of t h e h ost f a mil y, i n cl u di n g c urf e ws,

s h o w er ti m es, a n d i n st a n c es  w h er e t h e v ol u nt e er s f elt

li k e h ost a g es. T o s o m e, t h e s e  m o nst ers  will b e l ar g e, i nti-

mi d ati n g, a n d i m p e d e t h eir j o ur n e y,  w hil e t o ot h er s, t h e y

will b e p er c ei v e d as  m or e tri vi al.

Di ff er e n c e s i n pri oriti e s a n d p er s p e cti v e s r el at e d t o

c ult ur e al s o i n fl u e n c e d t h e si z e of t h e ‘m o n st er ’, a s v ol-

u nt e er s c o nti n u o u sl y h a d t o att e m pt t o fi t i nt o t h e

l o c al s’ d a y-t o- d a y a cti viti e s ( C o g hl a n  &  W eil er, 2 0 1 8 ).

T hi s c o nti n u o u s s e n s e of f e eli n g o ut of pl a c e, c o n s pi c u-

o u s, a n d t hr e at e n e d  w a s hi g hli g ht e d b y t h e p arti ci p a nt s.

V ol u nt e er s h a d t o g et u s e d t o t h e n oi s e, cr o w d s, a n d

u n w a nt e d att e nti o n b y l o c al s, i n cl u di n g str e et h a w k er s

a n d t h e a d v a n c e s of l o c al  m e n. S o m e v ol u nt e er s di s-

mi s s e d t hi s a s  m er e c ult ur al c uri o sit y,  w hil e ot h er s f elt

t hr e at e n e d b y a l ar g er ‘m o n st er ’.  W h at  m a d e t hi s  m or e

i nt e n s e  w a s t h e r e ali s ati o n t h at t h e y  w o ul d pr o b a bl y

h a v e t o f a c e t h e s a m e sit u ati o n t h e f oll o wi n g d a y.

V ol u nt e er s al s o h a v e t o a c cli m ati s e t o d e al  wit h t h e

r e aliti e s of t h eir d ail y  w or k lif e. T h er e i s n o s e v erit y

m etr e t o pr e di ct t hi s a c c ur at el y; h o w e v er,  w e c a n s a y

wit h r el ati v e c ert ai nt y t h at t h e si z e of t h e ‘m o n st er ’

di ff er s f or e a c h i n di vi d u al. Fr o m  w or ki n g i n a h o s pit al

wit h o ut e q ui p m e nt t o b ei n g h el d u p at g u n p oi nt

w hil e at  w or k, it i s h ar d t o  m o v e p a st t hi s a n d c o n si d er

it p art of t h e c o ur s e.

M ar gi n ali s ati o n a n d f e eli n g s of v ul n er a bilit y  w er e al s o

pr o mi n e nt i n t h e fi n di n g s. F e m al e v ol u nt e er s, i n p arti c u-

l ar, f elt h ar a s s e d, e x p o s e d, t o u c h e d, a n d i nti mi d at e d at

w or st. T h e a b o v e i s n ot n e w, a s t h e t o uri s m lit er at ur e

h a s d e alt  wit h f e m al e s ol o tr a v ell er s ’ i s s u e s a n d t h e

m al e g a z e ( s e e Pr o yr u n gr oj, 2 0 1 7 ; T h o m a s  &  M ur a,

2 0 1 9 ;  Wil s o n  & Littl e, 2 0 0 8 ). I n t hi s c o nt e xt, t h e f e eli n g

of v ul n er a bilit y i s e x a c er b at e d, e s p e ci all y f or f e m al e s tr a-

v elli n g t o tr a diti o n all y p atri ar c h al s o ci eti e s, a s v ol u nt e er s

fi n d t h e m s el v e s tr a p p e d a n d h a v e t o f a c e t hi s h ar a s s-

m e nt e a c h d a y.
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S o m e v ol u nt e er s e x p e ct e d t o b e n e e d e d  m or e,  w hil e

ot h er s  w er e o v er w h el m e d b y t h e s u p p ort r e c ei v e d. T o o

m u c h s u p p ort c a n d etr a ct fr o m t h e o v er all e x p eri e n c e

a n d  miti g at e t h e c h all e n g e s t h e v ol u nt e er s f a c e, ali g ni n g

wit h s o m e vi e w s t h at v ol u nt e er t o uri st e x p eri e n c e s ar e

o v er- s a niti s e d a n d st a n d ar di s e d ( S h el d o n, 2 0 2 0 ;

S o ul ar d et al., 2 0 1 9 ).  N e c e s s ar y s af et y  m e a s ur e s, t h e s a ni-

ti s ati o n of e x p eri e n c e s, h o m e c o mf ort s, a n d h e d o ni sti c

p ur s uit s p ull t h e i n di vi d u al b a c k t o t h eir ol d s elf ( S z a k ol c-

z ai, 2 0 0 9 ) a n d st all i n c or p or ati o n.  O v er s a nit ati o n of pr o-

j e ct s a n d t o o  m u c h h a n d h ol di n g c a n l e a d t o a v ari et y of

o ut c o m e s r el at e d t o p er p et u al li mi n alit y ( H u s e m a n n  &

E c k h ar dt, 2 0 1 9 ; S z a k ol c z ai, 2 0 0 9 ), i n cl u di n g b ut n ot

li mit e d t o a t hir st f or  m or e, a c o nti n u e d s e ar c h f or r efl e c-

ti o n, a f e eli n g of p o w erl e s s n e s s ( Gi u s, 2 0 1 7 ) a c o nti n u-

o u s str u g gl e  wit h d o u bt or j u st g oi n g  wit h t h e fl o w

a n d d oi n g  w h at ot h er s d o ( S z a k ol c z ai, 2 0 1 7 ).

It c a n b e c o n si d er e d t h at t h e s e tr a p p e d i n di vi d u al s

m a y a p p e ar c o nf u s e d a n d c o ntr a di cti n g  w hil e t h e

‘m o n st er of d o u bt ’ i s t h er e g n a wi n g at t h e m. I n di vi d u al s

i n t hi s st at e t e n d t o c a st a n d r e c a st t h e m s el v e s i n st a ntl y

f or diff er e nt a u di e n c e s at di ff er e nt ti m e s.  W h e n v ol u n-

t e er t o uri st s t al k t o f a mil y a n d fri e n d s or p o st o n s o ci al

m e di a, t h eir e x p eri e n c e i s al w a y s tr a n sf or m ati o n al

( S o ul ar d et al., 2 0 1 9 ) a n d  w ort h t h e ti m e, e x p e n s e, a n d

e ff ort.  W h e n a d di n g a s e cti o n o n t h eir v ol u nt e eri n g

w or k t o t h eir C V, v ol u nt e eri n g h a s h o n e d t h eir a d a pt a-

bilit y a n d l e a d er s hi p s kill s ( T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 ).

H o w e v er, t h er e ar e ti m e s t h at  w h e n c o nfr o nt e d b y t h e

‘m o n st er of d o u bt ’, t h e y fi n d t h e m s el v e s a s ki n g

q u e sti o n s t h at t h e j o ur n e y, or n o j o ur n e y, c o ul d e v er

a n s w er ( K o nt o g e or g o p o ul o s, 2 0 1 7 ;  M a gri z o s et al.,

2 0 2 0 ), s o  m or e d o u bt cr e e p s i n.

W h e n c o n si d eri n g t h eir i m p a ct, v ol u nt e er s  w er e

f o u n d eit h er tr yi n g t o di s mi s s t h e ‘m o n st er of d o u bt ’

i n diff er e nt  w a y s or  w er e t ort ur e d b y t h e f utilit y of

t h eir eff ort s a n d t h eir p o w erl e s s n e s s t o i n fl i ct  m e a ni n g-

f ul c h a n g e ( M o st af a n e z h a d, 2 0 1 3 ). T hi s diff er e n c e i n

a p pr o a c h a ff e ct s t h e e x p eri e n c e ’s li mi n alit y a s

di ff er e nt v ol u nt e er s  will pr o c e s s a n d r e fl e ct o n t hi s

di ff er e ntl y. S o m e  m a y r o m a nti ci s e t h eir c h oi c e s a n d

c o ntri b uti o n ( Gi u s, 2 0 1 7 ),  w hil e ot h er s  m a y tr y a n d

a ff e ct m e a ni n gf ul c h a n g e, ar m e d  wit h t h eir n e w a w ar e-

n e s s l e a di n g t o a n e w j o ur n e y ( T o m a z o s  & B utl er, 2 0 1 0 )

a n d f urt h er li mi n alit y ( M äl k ki, 2 0 1 0 ).  W hil e n e gl e ct e d i n

t o uri s m st u di e s, t h e c o n c e pt of li m b o all o w s u s t o

e xt e n d t h e v ol u nt e er t o uri st a s ‘h er o ’ m otif ( T o m a z o s

& B utl er, 2 0 1 0 ) t o di s c u s s f e eli n g s of v ul n er a bilit y,

c o n fi n e m e nt, n e gl e ct a n d d o u bt, a ki n t o t h o s e s o ul s

t h at i n h a bit li m b o i n t h e C hri sti a n tr a diti o n ( s e e

C a p p s  & C arli n, 2 0 1 0 ).

C o n cl u si o n

T h e v ol u nt e er t o uri st j o ur n e y h a s t h e p ot e nti al t o

pr o vi d e a tr a n sf or m ati o n al e x p eri e n c e f or v ol u nt e er s.

Pr e vi o u s st u di e s h a v e e x pl or e d v ol u nt e er t o uri st tr a n s-

f or m ati o n ( s e e P u n g et al., 2 0 2 0 ) a n d h a v e c o n si d er e d

t h e c o n str u ct at a n e m piri c al l e v el ( s e e  M a gri z o s et al.,

2 0 2 0 ; S o ul ar d et al., 2 0 2 0 ).  H o w e v er, t h e i n cl u si o n of

Fi g ur e 1. P er p et u al Li mi n alit y as Li m b o.
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s u c h  m e s s a gi n g t hr o u g h t h e pr o m oti o n of tr a n sf or m-

ati o n  wit hi n t h e v ol u nt e er e x p eri e n c e ( s e e S h el d o n,

2 0 2 0 ; S o ul ar d et al., 2 0 1 9 ; S o ul ar d et al., 2 0 2 0 ) i s a

di ffi c ult s ell  w h e n t h e n at ur e of tr a n sf or m ati o n i s r el a-

ti v el y i n di vi d u ali s e d a n d, a s di s c u s s e d i n t hi s st u d y, c a n

l e a d t o p er p et u al li mi n alit y.  O n e c o ul d ar g u e t h at a n y

e ff ort t o i n cl u d e, pr e di ct, or pr e cl u d e tr a n sf or m ati o n i s

a p o siti v e st e p t o w ar d e n c o ur a gi n g a v ol u nt e er ’s r e ali s-

ti c o utl o o k a n d r efl e cti o n o n t h eir c o ntri b uti o n.

H o w e v er,  w e  m u st b e vi gil a nt t h at tr a n sf or m ati o n d o e s

n ot b e c o m e a c o n v e ni e nt a d diti o n or  m ar k eti n g di ff er-

e nti ati o n t o ol a n d i s i nt e gr at e d  m e a ni n gf ull y i nt o t h e

e x p eri e n c e.

T hi s p a p er c o ntri b ut e s n e w t h e or eti c al p er s p e cti v e s

a n d e m piri c al fi n di n g s t o c o n c e pt u ali si n g li mi n alit y i n

v ol u nt e er t o uri s m.  H er e,  w e p o sit ‘v ol u nt e er s ’ li m b o’

a s a st at e di sti n ct fr o m b ot h tr a n siti o n al a n d p er m a-

n e nt li mi n alit y. T hi s i s a criti c al a n al yti c di sti n cti o n

i n b ett er u n d er st a n di n g v ol u nt e er t o uri st s’ e x p eri-

e n c e s.  W hil e it i s c h all e n gi n g t o  m e a s ur e tr a n sf or m-

ati o n,  w e c a n al m o st s a y  wit h c ert ai nt y t h at t h e

tr a n siti o n h a s b e g u n at t h e cr o s si n g of t h e t hr e s h ol d.

T h e v al u e of t hi s a p pr o a c h i s t h at it lift s t h e pr e s s ur e

o ff i n di vi d u al s r e c o g ni si n g t h e p ot e nti alit y t h at n ot all

j o ur n e y s h a v e t h e d e sir a bl e e n di n g, b ut it i s a b o ut

t h e j o ur n e y it s elf.

T hi s arti cl e c o ntri b ut e s a fr e s h p er s p e cti v e t o t h e lit-

er at ur e o n t h e li v e d e x p eri e n c e of v ol u nt e er t o uri st s.

M o st s ali e ntl y, t o t h e or eti c al a n d c o n c e pt u al d e b at e s

ar o u n d li mi n alit y, a s a p pli e d t o v ol u nt e er t o uri s m,

o ur st u d y h a s e x pl or e d criti c al i n ci d e nt s pr o vi d e d b y

v ol u nt e er s a cr o s s v ari o u s pr oj e ct s a n d r e pr e s e nt s a

v al u a bl e e xt e n si o n t o pr e vi o u s  w or k.  W e s e e k t o

e n c o ur a g e f urt h er e x pl or ati o n a n d p ot e nti al  m e a s ur e-

m e nt of t o uri st tr a n sf or m ati o n, e s p e ci all y  w h e n t h er e

i s a tr e n d t o i n cl u d e t hi s  wit hi n f ut ur e  m ar k eti n g of

t h e i n d u str y ( s e e S h el d o n, 2 0 2 0 ; S o ul ar d et al., 2 0 1 9 ;

S o ul ar d et al., 2 0 2 0 ).  H o w e v er,  w e al s o a d vi s e c a uti o n

a s t hi s  m e a s ur e m e nt  m a y c o nti n u e t o pr o v e

pr o bl e m ati c.

Gi v e n t h at o ur d at a  w a s c oll e ct e d pr e- C O VI D 1 9,  w e

a c k n o wl e d g e t h at t h er e  will li k el y b e a c h a n g e i n t h e

i n d u str y a s  w e c o m e o ut of t h e p a n d e mi c.  H o w e v er,

o ur fi n di n g s hi g hli g ht t h e p ot e nti al di ffi c ulti e s of d eli v er-

i n g o n a d v erti s e d ‘tr a n sf or m ati o n al e x p eri e n c e s’ a n d

o ff er a u s ef ul t e m pl at e f or t h e i n d u str y a s v ol u nt e er pr o-

j e ct s r e st art p o st- C O VI D 1 9. I n li g ht of p er p et u al li mi n al-

it y ( S z a k ol c z ai, 2 0 0 9 ), o ur i n d u str y r e c o m m e n d ati o n

a c k n o wl e d g e s t h at tr a n sf or m ati o n  m a y n ot o c c ur f or

all i n di vi d u al s.  W hil e  w e a c k n o wl e d g e t h e i m p ort a n c e

of u n d er st a n di n g t h e p o siti v e o ut c o m e s of v ol u nt e er

t o uri st tr a n sf or m ati o n  w h e n a n or g a ni s ati o n s e e k s t o

a p pl y f or c erti fi c at e s, a w ar d s, a n d gr a nt s ( s e e S o ul ar d

et al., 2 0 2 0 ), t h e i n d u str y  m u st b e  mi n df ul t h at tr a n s-

f or m ati o n, a s a n a d d- o n t o e xi sti n g  m ar k eti n g, d o e s

n ot b e c o m e a vi cti m of bl u e pri nti n g, st a n d ar di s ati o n

a n d ‘gr e e n- w a s hi n g ’.  Gi v e n t h e hi g hl y i n di vi d u ali s e d

e x p eri e n c e s a n d l e ar ni n g, tr a n sf or m ati o n s h o ul d b e

fi n e-t u n e d t o t h e i n di vi d u al, t h eir e x p e ct ati o n s, a n d

t h e c o ntri b uti o n t h e y  wi s h t o  m a k e.

A s dis c us s e d i n t his p a p er, t h e e x p eri e n c e of li mi n alit y

is n ot t h e s a m e f or all v ol u nt e er s. P er p et u al li mi n al v ol u n-

t e er t o urists s e e t h e ms el v e s tr a p p e d i n li m b o  w h er e

b ei n g i n b et w e e n is n ot p art of t h e j o ur n e y, b ut i s t h e

j o ur n e y. T h e y c o nfr o nt ‘m o nst ers ’, s p ar ki n g m or e d o u bt

a n d  m or e a m bi g uit y.  U nl es s s o m e o n e i nt er v e n es or

s o m et hi n g r a di c all y c h a n g e s, t h e ‘m o nst ers ’ a p p e ar a n d

r e a p p e ar t hr o u g h o ut t h e j o ur n e y.  A s t h e e x p eri e n c e

u nf ol d s, t h e y ar e n ot t h e s a m e  wi d e- e y e d v ol u nt e er b ut

tr a n siti o ni n g,  w h et h er i n c or p or ati o n t a k es pl a c e or n ot.

T h er ef or e, v ol u nt e ers  m a y fi n d t h e m s el v e s p er m a n e ntl y

or p ersist e ntl y l o c k e d i n tr a n siti o n al pr o c e ss es, n e v er

r e a c hi n g t h e fi n al n e w st at e or t h eir d esir e d i d e ntit y.

T h e a n ci e nt  Gr e e k p hil os o p h er Pr ot a g or a s us e d t o s a y

t h at ‘m a n is t h e  m e as ur e of all t hi n gs ’, hi g hli g hti n g t h at

m e a ni n g a n d tr ut h c a n b e f o u n d i n e a c h p er s o n ’s lif e

hist or y a n d e x p eri e n c e s ( K atts o ff , 1 9 5 3 ).  A s s u c h, li m b o

a n d d o u bt ar e p art of t h e h u m a n e x p eri e n c e. V ol u nt e er

t o uris m e x p eri e n c e s ar e n ot a bstr a ct or tr a n s c e n d e d

o ut si d e t h e ps y c h ol o g y of t h e t o urist; t h e y ar e p art of a

gr o wi n g  w e b of i nt er c o n n e ct e d j o ur n e ys  w h er e p oliti c s

a n d  m e a ni n g ar e r e pl a c e d b y t h e e m oti o n al  wi n g of t h e

e x p eri e n c e e c o n o m y a n d r ei nf or c e d b y a h er oi c n arr ati v e.

Di s cl o s ur e st at e m e nt

N o p ot e nti al c o n fl i ct of i nt er e st  w a s r e p ort e d b y t h e a ut h or( s).

N ot e s o n c o ntri b ut or

K o n st a nti n o s T o m a z o s i s a S e ni or L e ct ur er at t h e  U ni v er sit y of
Str at h cl y d e B u si n e s s S c h o ol a n d hi s  m ai n r e s e ar c h i nt er e st s
i n cl u d e: v ol u nt e er t o uri s m, t o uri st  m oti v ati o n s a n d b e h a vi o ur,
et hi c s, a n d t o uri s m ni c h e s.

S a m a nt h a  M ur d y i s a S e ni or L e ct ur er at t h e  U ni v er sit y of
Str at h cl y d e B u si n e s s S c h o ol.  H er r e s e ar c h e x pl or e s t o uri s m
i m p a ct s,  wit h a f o c u s o n d e sti n ati o n br a n di n g, s u st ai n a bilit y,
vi sit or r el ati o n s hi p  m a n a g e m e nt, a n d vi sit or b e h a vi o ur.

R ef er e n c e s

A n dri oti s, K. ( 2 0 1 0 ).  H et er ot o pi c er oti c o a s e s: T h e p u bli c n u d e
b e a c h e x p eri e n c e. A n n als of T o uris m R es e ar c h , 3 7 ( 4), 1 0 7 6–
1 0 9 6. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 0. 0 4. 0 0 3

A p p a u, S.,  O z a n n e, J. L.,  & Kl ei n, J.  G. ( 2 0 2 0 ).  U n d er st a n di n g
di ffi c ult c o n s u m er tr a n siti o n s: T h e I n/ di vi d u al c o n s u m er i n
p er m a n e nt li mi n alit y. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h, 4 7 ( 2),
1 6 7 – 1 9 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 9 3/j cr/ u c a a 0 1 0

1 0 K. T O M A Z O S  A N D S.  M U R D Y

https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.04.003
https://doi.org/10.1093/jcr/ucaa010


Ar n o ul d, E. J.,  & Pri c e, L. L. ( 1 9 9 3 ). Ri v er  m a gi c: E xtr aor di n ar y e x p eri-
e n c e a n d t h e e xt e n d e d s er vi c e e n c o u nt er. J o ur n al of C o ns u m er
R es e ar c h , 2 0 ( 1), 2 4– 4 5. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 6/ 2 0 9 3 3 1

B el h ass e n, Y., C at o n, K., & St e w art, W. P. ( 2 0 0 8 ). T h e s e ar c h f or
a ut h e nti cit y i n t h e pil gri m e x p eri e n c e. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 3 5 ( 3), 6 6 8– 6 8 9. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n als. 2 0 0 8.
0 3. 0 0 7

B e n e d etti, F.,  M a y b er g,  H. S.,  W a g er, T.  D., St o hl er, C. S.,  &
Z u bi et a, J. K. ( 2 0 0 5 ).  N e ur o bi ol o gi c al  m e c h a ni s m s of
t h e pl a c e b o eff e ct. J o ur n al of  N e ur os ci e n c e, 2 5 ( 4 5),
1 0 3 9 0 – 1 0 4 0 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 5 2 3/J N E U R O S CI. 3 4 5 8- 0 5.
2 0 0 5

Bit n er,  M. J., B o o m s, B.  H.,  & T etr e a ult,  M. S. ( 1 9 9 0 ). T h e s er vi c e
e n c o u nt er:  Di a g n o si n g f a v or a bl e a n d u nf a v or a bl e i n ci d e nt s.
J o ur n al of  M ar k eti n g, 5 4 ( 1), 7 1– 8 4. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/
0 0 2 2 2 4 2 9 9 0 0 5 4 0 0 1 0 5

B o o k er, C. ( 2 0 0 4 ). T h e s e v e n b asi c pl ots:  W h y  w e t ell st ori es .  A & C
Bl a c k.

Br a u n, V.,  & Cl ar k e, V. ( 2 0 0 6 ).  U si n g t h e m ati c a n al y si s i n p s y-
c h ol o g y. Q u alit ati v e R es e ar c h i n Ps y c h ol o g y , 3 ( 2), 7 7– 1 0 1.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 9 1/ 1 4 7 8 0 8 8 7 0 6 q p 0 6 3 o a

Br o w n, L. ( 2 0 1 3 ). T o uri s m:  A c at al y st f or e xi st e nti al a ut h e nti cit y.
A n n als of T o uris m R es e ar c h , 4 0 , 1 7 6– 1 9 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 2. 0 8. 0 0 4

Br o w n, S.,  &  M orri s o n,  A.  M. ( 2 0 0 3 ). E x p a n di n g v ol u nt e er
v a c ati o n p arti ci p ati o n a n e x pl or at or y st u d y o n t h e  mi ni-
mi s si o n c o n c e pt. T o uris m R e cr e ati o n R es e ar c h , 2 8 ( 3), 7 3– 8 2.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 5 0 8 2 8 1. 2 0 0 3. 1 1 0 8 1 4 1 9

Br o w ni n g, B. W., & M c N a m e e, L. G. ( 2 0 1 2 ). C o nsi d eri n g t h e t e m p or-
ar y l e a d er i n t e m p or ar y  w or k arr a n g e m e nts: S e ns e m a ki n g pr o-
c ess es of i nt er n al i nt eri m l e a d ers. H u m a n R el ati o ns , 6 5 ( 6), 7 2 9–
7 5 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 1 8 7 2 6 7 1 1 4 3 3 6 1 5

B u e c h n er, B.,  Dir k x, J., K o n vi s s er, Z.  D.,  M y er s,  D.,  & P el e g- B a k er,
T. ( 2 0 2 0 ). Fr o m li mi n alit y t o c o m m u nit a s: T h e c oll e cti v e
di m e n si o n s of tr a n sf or m ati v e l e ar ni n g. J o ur n al of
Tr a nsf or m ati v e E d u c ati o n , 1 8 ( 2), 8 7– 1 1 3. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 1 7 7/ 1 5 4 1 3 4 4 6 1 9 9 0 0 8 8 1

B ui,  H. T.,  Wil ki n s,  H.,  & L e e, Y. S. ( 2 0 1 4 ). Li mi n al e x p eri e n c e of
E a st  A si a n b a c k p a c k er s. T o urist St u di es , 1 4 ( 2), 1 2 6– 1 4 3.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 8 7 9 7 6 1 4 5 3 2 1 7 9

C a m a c h o- Ot er o, J., B o ks, C.,  & P ett er s e n, I.  N. ( 2 0 1 8 ). C o ns u m pti o n
i n t h e cir c ul ar e c o n o m y:  A lit er at ur e r e vi e w. S ust ai n a bilit y , 1 0
( 8), 2 7 5 8. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 3 9 0/s u 1 0 0 8 2 7 5 8

C a m p b ell, J. ( 2 0 0 8 ). T h e h er o  wit h a t h o us a n d f a c es ( V ol. 1 7).
N e w  W orl d Li br ar y.

C a p p s,  D.,  & C arli n,  N. ( 2 0 1 0 ). Li vi n g i n li m b o: Lif e i n t h e  mi dst of
u n c ert ai nt y .  Wi pf a n d St o c k P u bli s h er s.

C elsi, R. L., R os e, R. L., & L ei g h, T. W. ( 1 9 9 3 ).  A n e x pl or ati o n of hi g h-
ris k l eis ur e c o ns u m pti o n t hr o u g h s k y di vi n g. J o ur n al of
C o ns u m er R es e ar c h ,2 0 ( 1), 1– 2 3. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 6/ 2 0 9 3 3 0

C o g hl a n,  A.,  &  G o o c h,  M. ( 2 0 1 1 ).  A p pl yi n g a tr a n sf or m ati v e
l e ar ni n g fr a m e w or k t o v ol u nt e er t o uri s m. J o ur n al of
S ust ai n a bl e T o uris m , 1 9 ( 6), 7 1 3– 7 2 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 0 8 0/ 0 9 6 6 9 5 8 2. 2 0 1 0. 5 4 2 2 4 6

C o g hl a n,  A.,  &  W eil er, B. ( 2 0 1 8 ). E x a mi ni n g tr a n sf or m ati v e pr o-
c e s s e s i n v ol u nt e er t o uri s m. C urr e nt Iss u es i n T o uris m , 2 1 ( 5),
5 6 7 – 5 8 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 8 3 5 0 0. 2 0 1 5. 1 1 0 2 2 0 9

C o h e n, E. ( 2 0 0 3 ). B a c k p a c ki n g:  Di v er sit y a n d c h a n g e. J o ur n al of
T o uris m a n d C ult ur al C h a n g e , 1 ( 2), 9 5– 1 1 0. htt p s:// d oi. or g/
1 0. 1 0 8 0/ 1 4 7 6 6 8 2 0 3 0 8 6 6 8 1 6 2

Cr e s w ell, J.  W. ( 2 0 1 4 ). R es e ar c h d esi g n:  Q u alit ati v e, q u a ntit ati v e
a n d  mi x e d  m et h o ds a p pr o a c h es . S A G E P u bli c ati o n s Lt d.

Cr o s sl e y, É. ( 2 0 1 2 ). A ff e ct a n d  m or al tr a nsf or m ati o ns i n y o u n g
v ol u nt e er t o urists. E m oti o n i n  m oti o n: T o uris m, a ff e ct a n d
tr a nsf or m ati o n. R o utl e d g e.

C urti n, S.,  & Br o w n, L. ( 2 0 1 9 ). Tr a v elli n g  wit h a p ur p o s e:  A n et h-
n o gr a p hi c st u d y of t h e e u d e m o ni c e x p eri e n c e s of v ol u nt e er
e x p e diti o n p arti ci p a nt s. T o urist St u di es , 1 9 ( 2), 1 9 2– 2 1 4.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 8 7 9 7 6 1 8 8 0 4 1 6 2

C z ar ni a w s k a, B.,  &  M a z z a, C. ( 2 0 0 3 ). C o n s ulti n g a s a li mi n al
s p a c e. H u m a n R el ati o ns , 5 6 ( 3), 2 6 7– 2 9 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 1 7 7/ 0 0 1 8 7 2 6 7 0 3 0 5 6 0 0 3 6 1 2

D o u gl a s,  M. ( 1 9 6 6 ). P urit y a n d d a n g er: A n a n al ysis of t h e c o n-
c e pts of p oll uti o n a n d t a b o o . R o utl e d g e.

E b e m a, S. ( 2 0 1 5 ). D e v el o pi n g a  W or ks h o p f or  Mi nist ers o n h o w t o
H a n dl e  D e at h a n d  D yi n g T hr o u g h A d v o c at e  H os pi c e i n P ar k
Ri d g e, Illi n ois . ( D o ct or al di s s ert ati o n,  N ort h er n B a pti st
T h e ol o gi c al S e mi n ar y).

Fl a n a g a n, J. C. ( 1 9 5 4 ). T h e criti c al i n ci d e nt t e c h ni q u e.
Ps y c h ol o gi c al B ull eti n , 5 1 ( 4), 3 2 7– 3 5 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 0 3 7/ h 0 0 6 1 4 7 0

F uss, D. ( 2 0 1 8 ).  M o nst ers of p er v ersi o n: J eff r e y  D a h m er a n d
t h e sil e n c e of t h e l a m bs. I n  M.  G ar b er, J.  M atl o c k,  &
R. L.  W al k o wit z ( E ds.), M e di a s p e ct a cl es ( p p. 1 8 1– 2 0 5).
R o utl e d g e.

Gi b b s,  G. ( 1 9 8 8 ). L e ar ni n g b y d oi n g: A g ui d e t o t e a c hi n g a n d
l e ar ni n g  m et h o ds. F urt h er E d u c ati o n  U nit.

Gi u s, C. ( 2 0 1 7 ). F a ci n g t h e p ai n of ot h ers: P er s p e cti v es
o n i nt er n ati o n al v ol u nt e er t o uris m b et w e e n a g e n c y a n d
s p e ct at or s hi p. C urr e nt Iss u es i n T o uris m , 2 0 ( 1 5), 1 6 2 0–
1 6 3 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 8 3 5 0 0. 2 0 1 5. 1 0 4 7 3 3 0

G o dfr e y, J. ( 2 0 1 8 ). C o m m o difi e d v ol u nt e er t o uri s m a n d c o n s u-
m er c ult ur e:  A c a s e st u d y fr o m C u s c o, P er u. E ur o p e a n
J o ur n al of T o uris m R es e ar c h , 1 9 , 1 3 6– 1 3 9. htt p s:// d oi. or g/
1 0. 5 4 0 5 5/ ejtr. v 1 9i. 3 3 1

Gr a b o w s ki, S., W e ari n g, S., L y o n s, K., T arr a nt,  M.,  & L a n d o n,  A.
(2 0 1 7 ).  A rit e of p a s s a g e ? E x pl ori n g y o ut h tr a n sf or m ati o n
a n d gl o b al citi z e nr y i n t h e st u d y a br o a d e x p eri e n c e.
T o uris m R e cr e ati o n R es e ar c h , 4 2 ( 2), 1 3 9– 1 4 9. htt p s:// d oi.
or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 5 0 8 2 8 1. 2 0 1 7. 1 2 9 2 1 7 7

H oll o w a y, B. B.,  & B e att y, S. E. ( 2 0 0 8 ). S ati sfi er s a n d di s s ati s fi er s
i n t h e o nli n e e n vir o n m e nt:  A criti c al i n ci d e nt a s s e s s m e nt.
J o ur n al of S er vi c e R es e ar c h, 1 0 ( 4), 3 4 7– 3 6 4. htt p s:// d oi. or g/
1 0. 1 1 7 7/ 1 0 9 4 6 7 0 5 0 8 3 1 4 2 6 6

H ol z er, B. ( 2 0 0 6 ). P oliti c al c o n s u m eri s m b et w e e n i n di vi d u al
c h oi c e a n d c oll e cti v e a cti o n: S o ci al  m o v e m e nt s, r ol e  m o bil-
i s ati o n a n d si g n alli n g. I nt er n ati o n al J o ur n al of C o ns u m er
St u di es , 3 0 ( 5), 4 0 5– 4 1 5. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 1 1/j. 1 4 7 0-
6 4 3 1. 2 0 0 6. 0 0 5 3 8. x

H o y er, P.,  & St e y a ert, C. ( 2 0 1 5 ).  N arr ati v e i d e ntit y c o n str u cti o n
i n ti m e s of c ar e er c h a n g e: T a ki n g n ot e of u n c o n s ci o u s
d e sir e s. H u m a n R el ati o ns , 6 8 ( 1 2), 1 8 3 7– 1 8 6 3. htt p s:// d oi.
or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 1 8 7 2 6 7 1 5 5 7 0 3 8 3

H u a n g,  W. J., Xi a o,  H.,  &  W a n g, S. ( 2 0 1 8 ).  Air p ort s a s li mi n al
s p a c e. A n n als of T o uris m R es e ar c h , 7 0 , 1– 1 3. htt p s:// d oi.
or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 8. 0 2. 0 0 3

H u s e m a n n, K. C.,  & E c k h ar dt,  G.  M. ( 2 0 1 9 ). C o n s u m er
s pirit u alit y. J o ur n al of  M ar k eti n g  M a n a g e m e nt , 3 5 ( 5-
6), 3 9 1 – 4 0 6. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 6 7 2 5 7 X. 2 0 1 9.
1 5 8 8 5 5 8

J a c o b s e n, E.,  &  D ul sr u d,  A. ( 2 0 0 7 ).  Will c o n s u m er s s a v e t h e
w orl d ? T h e fr a mi n g of p oliti c al c o n s u m eri s m. J o ur n al of
A gri c ult ur al a n d E n vir o n m e nt al Et hi cs , 2 0 ( 5), 4 6 9– 4 8 2.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 1 0 8 0 6- 0 0 7- 9 0 4 3- z

T O U RI S M R E C R E A TI O N R E S E A R C H 1 1

https://doi.org/10.1086/209331
https://doi.org/10.1016/j.annals.2008.03.007
https://doi.org/10.1016/j.annals.2008.03.007
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.3458-05.2005
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.3458-05.2005
https://doi.org/10.1177/002224299005400105
https://doi.org/10.1177/002224299005400105
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.08.004
https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.08.004
https://doi.org/10.1080/02508281.2003.11081419
https://doi.org/10.1177/0018726711433615
https://doi.org/10.1177/1541344619900881
https://doi.org/10.1177/1541344619900881
https://doi.org/10.1177/1468797614532179
https://doi.org/10.3390/su10082758
https://doi.org/10.1086/209330
https://doi.org/10.1080/09669582.2010.542246
https://doi.org/10.1080/09669582.2010.542246
https://doi.org/10.1080/13683500.2015.1102209
https://doi.org/10.1080/14766820308668162
https://doi.org/10.1080/14766820308668162
https://doi.org/10.1177/1468797618804162
https://doi.org/10.1177/0018726703056003612
https://doi.org/10.1177/0018726703056003612
https://doi.org/10.1037/h0061470
https://doi.org/10.1037/h0061470
https://doi.org/10.1080/13683500.2015.1047330
https://doi.org/10.54055/ejtr.v19i.331
https://doi.org/10.54055/ejtr.v19i.331
https://doi.org/10.1080/02508281.2017.1292177
https://doi.org/10.1080/02508281.2017.1292177
https://doi.org/10.1177/1094670508314266
https://doi.org/10.1177/1094670508314266
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2006.00538.x
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2006.00538.x
https://doi.org/10.1177/0018726715570383
https://doi.org/10.1177/0018726715570383
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.02.003
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.02.003
https://doi.org/10.1080/0267257X.2019.1588558
https://doi.org/10.1080/0267257X.2019.1588558
https://doi.org/10.1007/s10806-007-9043-z


J o h n s e n, C.  G.,  & S ør e n s e n, B.  M. ( 2 0 1 5 ). ‘It’s c a pit ali s m o n
c o k e! ’: Fr o m t e m p or ar y t o p er m a n e nt li mi n alit y i n or g a ni s-
ati o n st u di e s. C ult ur e a n d  Or g a ni z ati o n , 2 1 ( 4), 3 2 1– 3 3 7.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 4 7 5 9 5 5 1. 2 0 1 4. 9 0 1 3 2 6

J o h n s o n- B ail e y, J.,  &  Alfr e d,  M. V. ( 2 0 0 6 ). Tr a n sf or m ati o n al
t e a c hi n g a n d t h e pr a cti c e s of bl a c k  w o m e n a d ult e d u c at or s.
N e w  Dir e cti o ns f or A d ult a n d C o nti n ui n g E d u c ati o n , 1 0 9 ,
4 9 – 5 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 2/ a c e. 2 0 7

K ai nt h ol a, S., Ti w ari, P.,  & C h o w d h ar y,  N. R. ( 2 0 2 1 ). D e c o nstr u cti n g
v ol u nt e er t o uris m . I n K.  H ol m e s, L. L o c k st o n e- Bi n n e y, K.  A.
S mit h,  & R. S hi p w a y ( E ds.), T h e r o utl e d g e h a n d b o o k of v ol u n-
t e eri n g i n e v e nts, s p ort a n d t o uris m ( p p. 1 2 2– 1 3 2). R o utl e d g e.

K att s o ff , L. O. (1 9 5 3 ).  M a n i s t h e  m e a s ur e of all t hi n g s.
P hil os o p h y a n d P h e n o m e n ol o gi c al R es e ar c h , 1 3 ( 4), 4 5 2– 4 6 6.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 2 3 0 7/ 2 1 0 3 8 1 1

Kirill o v a, K., L e ht o, X.,  & C ai, L. ( 2 0 1 7 ).  W h at tri g g er s
tr a n sf or m ati v e t o uri s m e x p eri e n c e s ? T o uris m R e cr e ati o n
R es e ar c h , 4 2 ( 4), 4 9 8– 5 1 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 5 0 8 2 8 1.
2 0 1 7. 1 3 4 2 3 4 9

K n oll e n b er g,  W.,  M c G e h e e,  N.  G., B ol e y, B. B.,  & Cl e m m o n s,  D.
(2 0 1 4 ).  M oti v ati o n- b a s e d tr a n sf or m ati v e l e ar ni n g a n d
p ot e nti al v ol u nt e er t o uri st s: F a cilit ati n g  m or e s u st ai n a bl e
o ut c o m e s. J o ur n al of S ust ai n a bl e T o uris m, 2 2 ( 6), 9 2 2– 9 4 1.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 6 9 5 8 2. 2 0 1 4. 9 0 2 0 6 5

K o nt o g e or g o p o ul o s,  N. ( 2 0 1 7 ). F or a y s i nt o t h e b a c k st a g e:
V ol u nt e er t o uri s m a n d t h e p ur s uit of o bj e ct a ut h e nti cit y.
J o ur n al of T o uris m a n d C ult ur al C h a n g e , 1 5 ( 5), 4 5 5– 4 7 5.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 4 7 6 6 8 2 5. 2 0 1 6. 1 1 8 4 6 7 3

L a n di s, J. R.,  & K o c h,  G.  G. ( 1 9 7 7 ).  A n a p pli c ati o n of hi er ar c hi c al
k a p p a-t y p e st ati sti c s i n t h e a s s e s s m e nt of  m aj orit y a gr e e-
m e nt a m o n g  m ulti pl e o b s er v er s. Bi o m etri cs , 3 3 ( 2), 3 6 3–
3 7 4. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 2 3 0 7/ 2 5 2 9 7 8 6

L a s c h, C. ( 2 0 1 8 ). T h e c ult ur e of n ar cissis m: A m eri c a n lif e i n a n a g e
of di mi nis hi n g e x p e ct ati o ns .  W W  N ort o n  & C o m p a n y.

L e a n,  G. ( 2 0 1 5 ). Tr a nsf or m ati v e tr a v el i n a  m o bil e  w orl d . C A BI.
L e e,  M. Y. ( 1 9 9 7 ). T h e r ol e of c ult ur al v al u es i n t h e i nt er pr et ati o n

of si g ni fi c a nt lif e e x p eri e n c es: a st u d y of C hi n es e fr o m T ai w a n .
D o ct or al t h e si s,  U ni v er sit y of  G e or gi a,  At h e n s.

L ett, J.  W. ( 1 9 8 3 ). L u di c a n d li mi n oi d a s p e cts of c h art er
y a c ht t o uris m i n t h e C ari b b e a n. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 1 0 ( 1), 3 5– 5 6. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ 0 1 6 0- 7 3 8 3
( 8 3) 9 0 1 1 4- 7

M a gri z o s, S., K o st o p o ul o s, I.,  & P o w er s, L. ( 2 0 2 0 ). V ol u nt e er
t o uri s m a s a tr a n sf or m ati v e e x p eri e n c e:  A  mi x e d  m et h o d s
e m piri c al st u d y. J o ur n al of Tr a v el R es e ar c h , 6 0 ( 4), 8 7 8– 8 9 5.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 4 7 2 8 7 5 2 0 9 1 3 6 3 0

M äl k ki, K. ( 2 0 1 0 ). B uil di n g o n  M e zir o w’s t h e or y of tr a n sf or m a-
ti v e l e ar ni n g: T h e ori si n g t h e c h all e n g e s t o r efl e cti o n.
J o ur n al of Tr a nsf or m ati v e E d u c ati o n , 8 ( 1), 4 2– 6 2. htt p s://
d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 4 1 3 4 4 6 1 1 4 0 3 3 1 5

M c Gl a d d er y, C.  A.,  & L u b b e, B.  A. ( 2 0 1 7 ). R et hi n ki n g e d u-
c ati o n al t o uri s m: Pr o p o si n g a n e w  m o d el a n d f ut ur e dir e c-
ti o n s. T o uris m R e vi e w , 7 2 ( 3), 3 1 9– 3 2 9. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 1 0 8/ T R- 0 3- 2 0 1 7- 0 0 5 5

M e zir o w, J. ( 2 0 0 3 ). Tr a n sf or m ati v e l e ar ni n g a s di s c o ur s e.
J o ur n al of Tr a nsf or m ati v e E d u c ati o n , 1 ( 1), 5 8– 6 3. htt p s://
d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 4 1 3 4 4 6 0 3 2 5 2 1 7 2

Mil e s,  M. B.,  &  H u b er m a n,  A.  M. ( 1 9 9 4 ). Q u alit ati v e d at a a n al ysis:
A n e x p a n d e d s o ur c e b o o k . S a g e.

M o st af a n e z h a d,  M. ( 2 0 1 3 ). T h e g e o gr a p h y of c o m p a s si o n i n
v ol u nt e er t o uri s m. T o uris m  G e o gr a p hi es , 1 5 ( 2), 3 1 8– 3 3 7.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 4 6 1 6 6 8 8. 2 0 1 2. 6 7 5 5 7 9

M ul d er,  M. R., R a p p, J.  M.,  H a m b y,  A.,  &  W e a v er, T. ( 2 0 1 5 ).
C o n s u m er tr a n sf or m ati o n t hr o u g h v ol u nt e er s er vi c e e x p eri-
e n c e s. T h e S er vi c e I n d ustri es J o ur n al, 3 5 ( 1 5– 1 6), 8 6 5 – 8 8 2.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 6 4 2 0 6 9. 2 0 1 5. 1 0 9 0 9 8 1

N a s h,  D.,  & S mit h, V. L. ( 1 9 9 1 ).  A nt hr o p ol o g y a n d t o uri s m.
A n n als of T o uris m R es e ar c h , 1 8 ( 1), 1 2– 2 5. htt p s:// d oi. or g/
1 0. 1 0 1 6/ 0 1 6 0- 7 3 8 3( 9 1) 9 0 0 3 6- B

N o y, C. ( 2 0 0 4 ). T hi s tri p r e all y c h a n g e d  m e: B a c k p a c k er s’ n arr a-
ti v e s of s elf- c h a n g e. A n n als of T o uris m R es e ar c h , 3 1 ( 1), 7 8–
1 0 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 0 3. 0 8. 0 0 4

N y a u p a n e,  G. P., T e y e, V.,  & P ari s, C. ( 2 0 0 8 ). I n n o c e nt s a br o a d:
Attit u d e c h a n g e t o w ar d h o st s. A n n als of T o uris m R es e ar c h ,
3 5 ( 3), 6 5 0– 6 6 7. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 0 8. 0 3. 0 0 2

O ’R eill y, C. C. ( 2 0 0 6 ). Fr o m drift er t o g a p y e ar t o uri st:
M ai n str e a mi n g b a c k p a c k er tr a v el. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 3 3 ( 4), 9 9 8– 1 0 1 7. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s.
2 0 0 6. 0 4. 0 0 2

P a st or,  D.,  & K e nt,  A. J. ( 2 0 2 0 ). Tr a n sf or m ati v e l a n d s c a p e s:
Li mi n alit y a n d vi sit or s ’ e m oti o n al e x p eri e n c e s at  G er m a n
m e m ori al sit e s. T o uris m  G e o gr a p hi es , 2 2 ( 2), 2 5 0– 2 7 2.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 4 6 1 6 6 8 8. 2 0 2 0. 1 7 2 5 6 1 7

Pr o yr u n gr oj, R. ( 2 0 1 7 ).  H o st- g u e st r el ati o n s hi p i n t h e c o nt e xt of
v ol u nt e er t o uri s m. E ur o p e a n J o ur n al of T o uris m R es e ar c h , 1 6 ,
1 7 7 – 2 0 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 5 4 0 5 5/ ejtr. v 1 6i. 2 8 4

P u n g, J.  M.,  G n ot h, J.,  &  D el C hi a p p a,  G. ( 2 0 2 0 ). T o uri st tr a n s-
f or m ati o n: T o w ar d s a c o n c e pt u al  m o d el. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 8 1 , 1 0 2 8 8 5. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 2 0.
1 0 2 8 8 5

R h o d e n, S.,  & K a ari st o,  M. ( 2 0 2 0 ). Li q ui d n e s s: C o n c e pt u ali si n g
w at er  wit hi n b o ati n g t o uri s m. A n n als of T o uris m R es e ar c h ,
8 1 , 1 0 2 8 5 4. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 9. 1 0 2 8 5 4

Ri c h ar d s, J. C.,  & F arr ell, T. S. C. ( 2 0 0 5 ). Pr of essi o n al d e v el o p m e nt
f or l a n g u a g e t e a c h ers: Str at e gi es f or t e a c h er l e ar ni n g. Er n st
Kl ett S pr a c h e n. C a m bri d g e Pr e s s.

R o bl e d o,  M.  A.,  & B atl e, J. ( 2 0 1 7 ). Tr a n sf or m ati o n al t o uri s m a s a
h er o ’s j o ur n e y. C urr e nt Iss u es i n T o uris m , 2 0 ( 1 6), 1 7 3 6– 1 7 4 8.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 8 3 5 0 0. 2 0 1 5. 1 0 5 4 2 7 0

R y a n, C.,  &  M arti n,  A. ( 2 0 0 1 ). T o uri st s a n d stri p p er s: Li mi n al
t h e at er. A n n als of T o uris m R es e ar c h , 2 8 ( 1), 1 4 0– 1 6 3.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ S 0 1 6 0- 7 3 8 3( 0 0) 0 0 0 1 5- 3

S al a z ar,  N. B. ( 2 0 1 2 ). C o m m u nit y- b a s e d c ult ur al t o uri s m: I s s u e s,
t hr e at s a n d o p p ort u niti e s. J o ur n al of S ust ai n a bl e T o uris m, 2 0
( 1), 9– 2 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 6 9 5 8 2. 2 0 1 1. 5 9 6 2 7 9

S c ott, R., C a yl a, J.,  & C o v a, B. ( 2 0 1 7 ). S elli n g p ai n t o t h e s at u-
r at e d s elf. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h, 4 4 ( 1), 2 2– 4 3.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 9 3/j cr/ u c w 0 7 1

S el ä n ni e mi, T. ( 2 0 0 3 ). O n h oli d a y i n t h e li mi n oi d pl a y gr o u n d:
Pl a c e, ti m e, a n d s elf i n t o uris m . I n T.  G. B a u er,  & B.
M c K er c h er ( E d s.), S e x a n d t o uris m: J o ur n e ys of r o m a n c e,
l o v e, a n d l ust ( p p. 1 9– 3 1). T H H P.

S h a h,  D. V.,  M c L e o d,  D.  M., Ki m, E., L e e, S. Y.,  G otli e b,  M. R.,  H o, S.
S.,  & Br ei vi k,  H. ( 2 0 0 7 ). P oliti c al c o n s u m eri s m:  H o w c o m-
m u ni c ati o n a n d c o n s u m pti o n ori e nt ati o n s dri v e “lif e st yl e
p oliti c s ”. T h e A N N A L S of t h e A m eri c a n A c a d e m y of P oliti c al
a n d S o ci al S ci e n c e , 6 1 1 ( 1), 2 1 7– 2 3 5. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 1 7 7/ 0 0 0 2 7 1 6 2 0 6 2 9 8 7 1 4

S h el d o n, P. J. ( 2 0 2 0 ).  D e si g ni n g t o uri s m e x p eri e n c e s f or i n n er
tr a n sf or m ati o n. A n n als of T o uris m R es e ar c h , 8 3 , 1 0 2 9 3 5.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 2 0. 1 0 2 9 3 5

S h ortt,  H. ( 2 0 1 5 ). Li mi n alit y, s p a c e a n d t h e i m p ort a n c e of ‘tr a n-
sit or y d w elli n g pl a c e s ’ at  w or k. H u m a n R el ati o ns , 6 8 ( 4), 6 3 3–
6 5 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 1 8 7 2 6 7 1 4 5 3 6 9 3 8

1 2 K. T O M A Z O S  A N D S.  M U R D Y

https://doi.org/10.1080/14759551.2014.901326
https://doi.org/10.1002/ace.207
https://doi.org/10.2307/2103811
https://doi.org/10.1080/02508281.�2017.1342349
https://doi.org/10.1080/02508281.�2017.1342349
https://doi.org/10.1080/09669582.2014.902065
https://doi.org/10.1080/14766825.2016.1184673
https://doi.org/10.2307/2529786
https://doi.org/10.1016/0160-7383(83)90114-7
https://doi.org/10.1016/0160-7383(83)90114-7
https://doi.org/10.1177/0047287520913630
https://doi.org/10.1177/1541344611403315
https://doi.org/10.1177/1541344611403315
https://doi.org/10.1108/TR-03-2017-0055
https://doi.org/10.1108/TR-03-2017-0055
https://doi.org/10.1177/1541344603252172
https://doi.org/10.1177/1541344603252172
https://doi.org/10.1080/14616688.2012.675579
https://doi.org/10.1080/02642069.2015.1090981
https://doi.org/10.1016/0160-7383(91)90036-B
https://doi.org/10.1016/0160-7383(91)90036-B
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.08.004
https://doi.org/10.1016/j.annals.2008.03.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2006.04.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2006.04.002
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1725617
https://doi.org/10.54055/ejtr.v16i.284
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102885
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102885
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102854
https://doi.org/10.1080/13683500.2015.1054270
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(00)00015-3
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.596279
https://doi.org/10.1093/jcr/ucw071
https://doi.org/10.1177/0002716206298714
https://doi.org/10.1177/0002716206298714
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102935
https://doi.org/10.1177/0018726714536938


S o ul ar d, J.,  M c G e h e e,  N.,  & K n oll e n b er g,  W. ( 2 0 2 0 ).  D e v el o pi n g
a n d t e sti n g t h e Tr a n sf or m ati v e Tr a v el E x p eri e n c e S c al e
( T T E S). J o ur n al of Tr a v el R es e ar c h, 2 0 2 0 , 1– 2 4. htt p s:// d oi.
or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 4 7 2 8 7 5 2 0 9 1 9 5 1 1

S o ul ar d, J.,  M c G e h e e,  N.,  & St er n,  M. ( 2 0 1 9 ). Tr a n sf or m ati v e
t o uri s m s or g a ni s ati o n s a n d gl o c ali s ati o n. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 7 6 , 9 1– 1 0 4. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 9.
0 3. 0 0 7

St oll e,  D.,  &  Mi c h el etti,  M. ( 2 0 1 3 ). P oliti c al c o ns u m eris m:  Gl o b al
r es p o nsi bilit y i n a cti o n. C a m bri d g e  U ni v er sit y Pr e s s.

St ur d y,  A., S c h w ar z,  M.,  & S pi c er,  A. ( 2 0 0 6 ).  G u e s s  w h o’s c o mi n g
t o di n n er ? Str u ct ur e s a n d u s e s of li mi n alit y i n str at e gi c  m a n-
a g e m e nt c o n s ult a n c y. H u m a n R el ati o ns , 5 9 ( 7), 9 2 9– 9 6 0.
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 1 8 7 2 6 7 0 6 0 6 7 5 9 7

S z a k ol c z ai,  A. ( 2 0 0 9 ). Li mi n alit y a n d e x p eri e n c e: Str u ct uri n g
tr a n sit or y sit u ati o n s a n d tr a n sf or m ati v e e v e nt s.
I nt er n ati o n al P oliti c al A nt hr o p ol o g y, 2 ( 1), 1 4 1– 1 7 2.

S z a k ol c z ai,  A. ( 2 0 1 7 ). P er m a n e nt (tri c k st er) li mi n alit y: T h e
r e a s o n s of t h e h e art a n d of t h e  mi n d. T h e or y  &
Ps y c h ol o g y , 2 7 ( 2), 2 3 1– 2 4 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 9 5 9 3
5 4 3 1 7 6 9 4 0 9 5

T a yl or, J.  A. ( 1 9 8 9 ). Tr a nsf or m ati v e l e ar ni n g: B e c o mi n g a w ar e of
p ossi bl e  w orl ds .  M a st er s T h e si s,  U ni v er sit y of Briti s h
C ol u m bi a, V a n c o u v er.

T e g el b er g,  M. ( 2 0 1 3 ). Fr a mi n g  M a y a c ult ur e: T o uri s m, r e pr e s e n-
t ati o n a n d t h e c a s e of  Q u et z alt e n a n g o. T o urist St u di es , 1 3 ( 1),
8 1 – 9 8. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 8 7 9 7 6 1 3 4 7 7 7 7 1

T h o m a s, T. K.,  &  M ur a, P. ( 2 0 1 9 ). T h e ‘n or m alit y of u n s af et y ’-
f or ei g n s ol o f e m al e tr a v ell er s i n I n di a. T o uris m R e cr e ati o n
R es e ar c h , 4 4 ( 1), 3 3– 4 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 5 0 8 2 8 1.
2 0 1 8. 1 4 9 4 8 7 2

T h o m a s s e n, B. (2 0 0 9 ). T h e u s e s a n d  m e a ni n g of li mi n alit y.
I nt er n ati o n al P oliti c al A nt hr o p ol o g y, 2 ( 1), 5– 2 8.

T o m a z o s, K.,  & B utl er, R. ( 2 0 1 0 ). T h e v ol u nt e er t o uri st a s ‘h er o ’.
C urr e nt Iss u es i n T o uris m , 1 3 ( 4), 3 6 3– 3 8 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 0 8 0/ 1 3 6 8 3 5 0 0 9 0 3 0 3 8 8 6 3

T o m a z os, K.,  O ’G or m a n, K.,  &  M a c L ar e n,  A. C. ( 2 0 1 7 ). Fr o m l eis ur e
t o t o uris m:  H o w B D S M d e m o nstr at es t h e tr a nsiti o n of d e vi a nt
p urs uit s t o  m ai nstr e a m pr o d u cts. T o uris m  M a n a g e m e nt , 6 0 ,
3 0 – 4 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.t o ur m a n. 2 0 1 6. 1 0. 0 1 8

Tri b e, J. ( 2 0 0 6 ). T h e tr ut h a b o ut t o uri s m. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 3 3 ( 2), 3 6 0– 3 8 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s.
2 0 0 5. 1 1. 0 0 1

T u m b at,  G.,  & B el k, R.  W. ( 2 0 1 1 ).  M ar k et pl a c e t e n si o n s i n e xtr a-
or di n ar y e x p eri e n c e s. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h, 3 8 ( 1),
4 2 – 6 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 6/ 6 5 8 2 2 0

T ur n er, V. ( 1 9 6 9 ). T h e rit u al pr o c ess: Str u ct ur e a n d a nti-str u ct ur e .
C or n ell  U ni v er sit y Pr e s s.

T ur n er, V. ( 1 9 7 4 ). Li mi n al t o li mi n oi d, i n pl a y, fl o w, a n d rit u al:
A n e s s a y i n c o m p ar ati v e s y m b ol o g y. Ri c e I nstit ut e
P a m p hl et - Ri c e  U ni v ersit y St u di es , 6 0 ( 3), 5 3– 9 2.

T ur n er, V. ( 1 9 8 5 ). Li mi n alit y, K a b b al a h, a n d t h e  m e di a. R eli gi o n ,
1 5 ( 3), 2 0 5– 2 1 7. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ 0 0 4 8- 7 2 1 X
( 8 5) 9 0 0 1 1- 9

T ur n er, V. ( 1 9 8 7 ). B et wi xt a n d b et w e e n: T h e li mi n al p eri o d i n
rit e s of p a s s a g e. I n L. C.  M a h di, S. F o st er,  &  M. Littl e ( E d s.),
B et wi xt a n d b et w e e n: P att er ns of  m as c uli n e a n d f e mi ni n e
i niti ati o n ( p p. 3– 1 9).  O p e n C o urt P u bli s hi n g.

V a n  G e n n e p,  A. ( 1 9 6 0 ). T h e rit es of p ass a g e .  U ni v er sit y of
C hi c a g o Pr e s s.

W a d e,  G.  H. ( 2 0 0 2 ).  A c o n c e pt a n al y si s of p er s o n al tr a n sf or m-
ati o n. J o ur n al of A d v a n c e d  N ursi n g, 2 8 ( 4), 7 1 3– 7 1 9. htt p s://
d oi. or g/ 1 0. 1 0 4 6/j. 1 3 6 5- 2 6 4 8. 1 9 9 8. 0 0 7 2 9. x

W a n g,  N. ( 1 9 9 9 ). R et hi n ki n g a ut h e nti cit y i n t o uri s m e x p eri e n c e.
A n n als of T o uris m R es e ar c h , 2 6 ( 2), 3 4 9– 3 7 0. htt p s:// d oi. or g/
1 0. 1 0 1 6/ S 0 1 6 0- 7 3 8 3( 9 8) 0 0 1 0 3- 0

W e ari n g, S. ( 2 0 0 1 ). V ol u nt e er t o uris m: E x p eri e n c es t h at  m a k e a
di ff er e n c e . C A BI.

W ei c h s el b a u m er,  D. ( 2 0 1 2 ). S e x, r o m a n c e a n d t h e c ar ni v al-
e s q u e b et w e e n f e m al e t o uri st s a n d C ari b b e a n  m e n.
T o uris m  M a n a g e m e nt , 3 3 ( 5), 1 2 2 0– 1 2 2 9. htt p s:// d oi. or g/ 1 0.
1 0 1 6/j.t o ur m a n. 2 0 1 1. 1 1. 0 0 9

Wils o n, E.,  & Littl e,  D. E. ( 2 0 0 8 ). T h e s ol o f e m al e tr a v el e x p eri e n c e:
E x pl ori n g t h e ‘g e o gr a p h y of  w o m e n ’s f e ar’. C urr e nt Iss u es i n
T o uris m , 1 1 ( 2), 1 6 7– 1 8 6. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 2 1 6 7/ cit 3 4 2. 0

W u, S., Li, Y.,  W o o d, E.  H., S e n a u x, B.,  &  D ai,  G. ( 2 0 2 0 ). Li mi n alit y
a n d f e sti v al s — i n si g ht s fr o m t h e e a st. A n n als of T o uris m
R es e ar c h , 8 0 , 1 0 2 8 1 0. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a n n al s. 2 0 1 9.
1 0 2 8 1 0

Y b e m a, S., B e e c h,  N.,  & Elli s,  N. ( 2 0 1 1 ). Tr a n siti o n al a n d p er p e-
t u al li mi n alit y:  A n i d e ntit y pr a cti c e p er s p e cti v e.
A nt hr o p ol o g y S o ut h er n Afri c a , 3 4 ( 1– 2), 2 1 – 2 9. htt p s:// d oi.
or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 2 3 3 2 3 2 5 6. 2 0 1 1. 1 1 5 0 0 0 0 5

Z h a n g,  H.,  & X u,  H. ( 2 0 1 9 ).  A str u ct ur al  m o d el of li mi n al e x p eri-
e n c e i n t o uri s m. T o uris m  M a n a g e m e nt , 7 1 , 8 4– 9 8. htt p s://
d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.t o ur m a n. 2 0 1 8. 0 9. 0 1 5

T O U RI S M R E C R E A TI O N R E S E A R C H 1 3

https://doi.org/10.1177/0047287520919511
https://doi.org/10.1177/0047287520919511
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.03.007
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.03.007
https://doi.org/10.1177/0018726706067597
https://doi.org/10.1177/0959354317694095
https://doi.org/10.1177/0959354317694095
https://doi.org/10.1177/1468797613477771
https://doi.org/10.1080/02508281.2018.1494872
https://doi.org/10.1080/02508281.2018.1494872
https://doi.org/10.1080/13683500903038863
https://doi.org/10.1080/13683500903038863
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.10.018
https://doi.org/10.1016/j.annals.2005.11.001
https://doi.org/10.1016/j.annals.2005.11.001
https://doi.org/10.1086/658220
https://doi.org/10.1016/0048-721X(85)90011-9
https://doi.org/10.1016/0048-721X(85)90011-9
https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.1998.00729.x
https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.1998.00729.x
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00103-0
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00103-0
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.11.009
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.11.009
https://doi.org/10.2167/cit342.0
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102810
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102810
https://doi.org/10.1080/23323256.2011.11500005
https://doi.org/10.1080/23323256.2011.11500005
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.015
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.015

	Abstract
	Introduction
	Theory
	Transformation and liminality
	Transformation, liminality, and tourism
	Separation, transformation, incorporation or permanent liminality?
	Transformation or volunteer tourist’s limbo?

	Method
	Findings
	The challenges of volunteer tourists’ limbo
	Locked in the liminal space: living conditions
	Culture
	Operational differences
	Feeling continuously marginalised and vulnerable in the liminal state
	Facing the ‘Monster of doubt’


	Discussion
	Conclusion
	Disclosure statement
	Notes on contributor
	References


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.90
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.90
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.245 841.846]
>> setpagedevice


