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Ocjena rizika nije upravljanje rizikom
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sazetak: Osnovni problem poslovnog rizika se najéesCe suzava na ocjenu rizika. U gorem slu¢aju na poku$aj mjerenja
rizika. Smatramo da je mjerenje nemoguce, a ocjena je jednostavna, 8to i ilustriramo jednim primjerom poslovne banke. U
tom primjeru, pomo¢u Doctu$ sistema baziranog na znanju, koristimo 600 logi¢kih pravila za ocjenu rizika davanja kredita.
To je jednostavno i korisno rjeSenje, no u radu ipak diskutiramo doprinos ocjene upravljanju.

Abstract: The fundamental problem of business risk is usually reduced to risk evaluation; in a worst case to an attempt to
measuring risk. We consider that measurement is impossible and evaluation is simple. To illustrate this, we present a case
of business banking; in this case we use 600 logical rules to evaluate the loan risk regarding particular applicants. This is a
simple and very useful solution but in paper we discuss the contribution of risk evaluation to risk management.

Kljuéne reéi: ocjena rizika, upravljanje rizikom, ekspertni sistemi, menadZiranje kreativaca
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Ne(moguénost) DoctuS-a Da kaZemo, to jeste pomo¢ donosiocu odluke ali iz
Prepoznatljiv je pokret: ,bez koncepcije u praksu, U  toga ne slijedi da se i upravlja rizikom. Rezultati prim-
modi je instant rjeSenje bez duboke koncepcije. Cini jene modela jesu ocjene rizika pojedinih kompanija.
nam se da koncepcija (koliko-toliko cjelovita zamisao)

nije u modi. Tako neki traZe matematicki model za brzo

Sirenje dotcom tvrtki i ostalih balona. Jo§ ga mogu pro- RIZIK
naci. I §to onda? Ako bi se i nasla neka prosta kauzalna Company (1) - VISOK
. s g . : oo s Company (2) - OSREDNJI
veza iz toga ne slijedi da je to slika zbilje. Plagimo se Company (3) - OSREDNI
takvih jednostavnih kauzalnih objasnjenja. Polazimo od gmf’::f ((54))\?{?&
toga da su to kvaziproblemi. Kvaziproblem se doima Company () - VEOMA VISOK
kao razumno pitanje, dok se prije ili kasnije ne ispostavi Somgany ) ; REZIAA
da smo usli u slijepu ulicu. Vise nam se svida objasnje- 0 '
s g to &t titali riled zii . . Kompanija MenadZment Viasnik
{l_}e. ,,“amo z_a O.S (4] Sll”pl'OCI a 1 rjec zueva_nje mnogi Company (1) - nemoéna Company (1) - nejak Company (1) - izvanredan
mtatelp ée vjerojatno zijevnuti* [3] Kakva je moda u Company (2) - nejaka Company (2) - izvanredan | Company (2) - prosjecan
. 9 . v o qe1: .. . Company (3) - nejaka Company (3) - prosjean | Company (3)- izvanredan
novom svijetu? Nismo se ¢udili da majicu sa slikom Company (4) - izvanredna | Company (4) - izvanredan Company (4) - nejak
Ronalda djeca nose i zabitima mjestima u Tajlandu. Company (3)=nemocna | [Company:G)~izvanredan] Company, G)=noai
N . o s s Company (B) - nemoéna Company (€) - nejak Company (B) - nejak
emojmo traziti kauzalne veze. Jednostavno kazimo 8iri Company 7) - izvanredna | Compaty (7) - 1zvanredan | Gompany (7) - prosjecan
se kao moda. I instant rje§enja su moda jer su jednosta- i N
vne i Sire ih ljudi koji imaju natprirodan dar za privlace- Slika 2
nje pozornosti. Tako smo 1 mi zaneseni modom podupi-
rali neke bankarske odluke. Polazni model ocjene rizika
ha temelju logickih veza medu njima izgleda kao na Naravno nemoguénost DoctuS-a ne govori o mogu-
slici 1. ¢nosti kvantitativnih
REK metoda. Drugim
VEOMA VISOK, VISOK, OSREDNJI, NISKI, NEZNATAN l_ijeéima nikakva funk'
cija excel-a nije

Kompanya MenadZment Masnik
nemoéna, nejaka, nestabilan, nejak, najak, presjatsn, v . s
dobra, \zvantedna [eozjeés, izvanredan dobinr \psariedan r‘]esen_]e- TO _]e kaO u

—— 1 onoj anegdoti gdje su se
Kredilna sposobnost Kaptd issnika V()j nici lzgublh i

" : 3| Pty L Ui mpod & Al Prilwit 1§
Tr#igna pozicija Nonwanije | Fleksibilnos! proizvodnje ;e;rr;gsgg;ca Skionos! tiziku },;:T).::u:l:t:::l; bez kJ;rfS}om ,g';l',nb,lix:"oimg b :: u'nu ‘:;?m ’ 1 . d
Nkakva, neznatna kruta, djelomicn 2 U I migj SR, p 4 ezny s, A m O m
nalna, vy e & dokomicto ograniceno sposban, KuricknepromiElen privaac e, priwaczm, pod konirolom, ek toewin odagmanalcs prireat s, pa a. d.]e no
i . Vodeci na LSty fekyibidng, fokubling brzaphen, ymjeien
— o m———y sposaban, ——— Asolutrs pilwacers nikakav Prosgk, iy it pribwat 3

jedan  izvufe jednu
mapu i evo tre¢i dan
stignu na ocekivano mjesto. Tek su onda vidjeli da su

neznalan nzik

Slika 1

seldoralnog (ozizhs
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zapravo gledali mapu pirineja. No staro je pravilo da je
bolji bilo kakav plan nego nikakav. Vazno je da se po-
digne raspoloZenje i vjeruje se da postoji zamisao.

Rizik je u ,,rezervatima*

Nikako ne Zelimo da kvarimo raspolozenje onih koji
vjeruju da i ,,mapa Pirineja* im moZe pomoci pri uprav-
ljanju rizikom. Jo§ uvijek nalazimo poslovne ljude koji
koriste koncepte paradigme bankara i misle da su orga-
nizacije koje stvaraju znanje, bez obzira §to su one dras-
tiéno razlicite:

organizacija koja koristi znanje organizacija koja stvara

znanje

bankarsko rezoniranje oduze e

dobro raditi

marketing, poslovni plan, ISO

munjevite reakcije na dobro e 0
strukturirane zadatke

Slika 3

Odluke kada se opisu onda su one konstrukcije uma i
skoro uvijek podizu raspoloZenje. Prevelik je psiholoski
trofak shvacanja da to nema nikakve veze sa stvarnim
procesom odlucivanja. Kako bi se inae moglo desiti da
pri novim zahvatima ljudi ipak piSu poslovne planove,
istrazuju trziste ili uvode kontrolu kvalitete. Kako bi se
moglo desiti da u velikim firmama, pod parolom sma-
njenja rizika se stvaraju rezervati ljudi koji se bave raz-
vojem (posao sa najve¢im rizikom). RjeSenja koja nasta-
ju u "rezervatima" teSko se vracaju u organizacijsku
svakodnevnicu. Ove stvaraoce Handy [4] naziva alke-
micarima (koji od ni$ta stvaraju nesto). U pravilu su to
izvan-redni ljudi Cija razmi§ljanja ne prate uobiCajene
obrasce. Kompanije ih zbog toga nastoje smjestiti u ,.re-
zervate® i osigurati im na taj nacin slobodan prostor za
rast i razvoj. Kako nije jasno da je mnogo manji rizik
podrzavati 1 njegovati ,,alkemicare* u prostorima izvan
organizacije, tamo gdje oni ne predstavljaju izuzetak.
Ovo ne znadi da su grupe kreativaca outsourcing. Bitna
je razlika kada se daju ¢vrsto strukturirane aktivnosti ili
kada se radi o stalnoj podjeli znanja. Alkemicari su u
stalnoj Zurbi i ude na razlicite nadine, kroz ,,uranjanje®,
uskakanje u razne situacije i intuitivno plivanje. Prihva-
¢aju saznanje da ¢e im performanse u pocetku biti slabi-
je da bi ih kasnije znacajno popravili. Kreativni ljudi
nastoje se spojiti sa drugim kreativcima, te da su zbog
toga ,,mreze alkemilara“ fenomen velikih gradova.
Handy [4] velike organizacije naziva ,slonovima“ koji
ideje obi¢no pronalaze u okolini dajuéi im vaznost, zna-
&aj, sustinu; Sto mala poduzeca kreativaca (koje naziva
buhama) ne mogu uéiniti. Slonovi imaju resurse, doseg i
opseg. ,,U Texas Instruments identificirali su 138 zapos-
lenih, kojima je dio posla davati potporu za podjelu vo-
deée prakse koji nalaze vodecu praksu u svojoj domeni,
komuniciraju ih u osobnim kontaktima i predlazu koris-
tenje alatki za podjelu. Ove ljude su poslali na jednod-
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nevni trening da ovladaju vjeStinama brokera znanja,
kao 3to su intervjuiranje, taksonomija i trazenje.” [2]
Shvatili su da je mreZa najmanje IT rjesenje. Radimo
upravo na dva UNESCO projekta. ,SpaceForScience
follow-on” project je zavrSen krajem 2005 g. Instalaci-
jom komunikacijskih stanica u Europi za slijedece obla-
sti: bio- medicinske i tehni¢ke znanosti, okolisa, znanos-
ti materijala, ra¢unarske znanosti. Postoje satelitske ko-
munikacija za znanstvene svrhe sa 8 Focolarnih stanica:
Italija, Njematka Madarska, Spanjolska, Svicarska. 2
ESA stanice: Italija, Nizozemska Ima i 19 UNESCO
stanica: Srbija Crna Gora, Hrvatska, Bugarska, Bosna i
Hercegovina, Rumunjska, FYR Makedonija i Albanija.
Razvijen su aplikacije: retrospekcija, izlog, brzi internet,
poslovni TV, grupni rad, e-learning, portal, ,,streaming*
i video konferencija. Sada traZimo: istrazivacke grupe,
inovacijske centre, laboratorije, tehno- i info-parkove, i
sl. institucije za priklju¢ivanje mreZi koje ¢e oplemeniti,
odnosno podijeliti znanje sa vanjskim ucesnicima u
mreZi. Na jesen se planira sponzorirano okupljanje po-
tencijalnih uéesnika na konferenciji u Parizu nakon ¢ega
¢e se odabrati novi partneri za podjelu znanja.

Barabasi [1] dovodi do dubljeg razumijevanja mreza
koje se svjesno formiraju. Dok u mrezama koje se for-
miraju sluéajno prepoznatljiva demokracija (vidi dio a
slike 4), dotle kod svjesno formiranih prepoznatljiva
hijerarhija (dio b slike 4). Svejedno je da li se ispituju
mreZe glumaca ili kompjutora. Prema istraZivanjima
svaki site bismo mogli naéi u 19 koraka.
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a) Slugajno formirana mreza b) Svjesno formirana mreza

Slika 4

Ove svjesno formirane mreze imaja dvije bitne poje-
dinosti: (1) sliéno fraktalima, izgledaju jednako nezavi-
sno od razdaljine sa koje ih gledamo (scale-free); (2)
pojavljuju se ¢vorovi, tocke koji imaju znatno veci broj
relacija nego ostali. Podimo od toga da svaki ¢ovjek ima
oko 1000 poznanika i da samo izuzetni imaju mnogo
vise. Kada bi se mreZa buha formirala slu¢ajno onda bi
ih bilo teSko naci. Ukoliko firme ,,slonovi® budu dovo-
ljno atraktivni (kao poznati glumci ili web stranice),
onda ¢e se oko njih formirati mreza buha.

F-generacija

U velikim udeéim organizacijama, sve viSe trebaju
»knowledge brokeri“. Oni imaju ulogu posrednika iz-
medu ljudi kojima treba novo znanje i oni koji kreiraju
to znanje. Oni uzimaju i ulogu koordinatora transfera
znanja. Od njihovog rada ovisi da dostupno znanje, ko-
risnik znanja i naéin prijenosa znanja budu u harmoniji.
Moramo znati da savjet vrijedi dati onima koji imaju
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sposobnost odlu¢ivanja. Tada ove ideje ne idu u inkuba-
tor nego odmah «se puca na gol» J. March [6] u konzul-
iante ne ubraja samo one koji dolaze od konzultantskih
firmi po ugovoru nego i one “koji piSu knjige i drze
predavanja”. Da vidimo jesmo li spremni za posao spa-
janja velikih slonova i malih buha. 1920-tih godina u
curriculumu gimnazije bila hrpa matematike, filozofije i
jezika: greki, latinski, njemacki i dva materinja jezika.
Takvo znanje bilo je dovoljno da se bude sluzbenik do
kraja Zivota. Generacija koja je i8la na visoke Skole 40-
tih strebala je diferencijalne jednadZbe i socioloske spo-
znaje. Takvo znanje im je bilo dovoljno da mogu proje-
ktirati i konstruirati proizvode za kojim je vapilo trziste.
Generacija koja je isla na visoke $kole 70-tih je Strebala
elektroniku i engleski jezik. Takvo znanje bilo je dovo-
lino da netko bude vanjskotrgovinac do kraja Zivota.
Generacija koja je isla na visoke $kole 90-tih na fakulte-
tima je radila slu¢ajeve iz prakse. Takvo znanje nije bilo
dovoljno nizaSto. U modi je da se: ,,iz jedne sumnjivo
odredene cjeline izvadi jedan lose definirani uzorak i da
se na temelju ¢udnih hipoteza uopcava.“ [5] Hoéemo 1i i
mi upasti u istu zamku? Svejedno. Pokusajmo pokazati
kako se desilo to da ni jedna generacija nije uéila ono
Sto treba vec ono u §to su im profesori vjerovali.

&

stvorena u rezervatu, vidi kao strana tijela kojih se mora
rijeSiti i tada stvarno postoji rizik pogadanja. Majstor
tenisa, kada gleda servis drugog igraca, ve¢ po zamahu
reketa moZe pogoditi da li ¢e loptica i¢i u mrezu. Da li
Jje to sreca? Nikako! Sreca bi bila kada bi dva dana prije
meca pogodio da ¢e biti 19 dvostrukih greSaka. Rekli
bismo postoji rizik da pogodi. Tako smo i sa novim
znanjima. Cak i kod majstora poslovnog odluéivanja
postoji rizik koliko ¢e ,,dvostrukih greSaka“ imati ,,krea-
tivei u rezervatu firme®“. No nijedan majstor poslovnog
odlucivanja nece pogrijesiti kada za rjeSenje buha koji
su mu u mreZi kaze: ,,ovo ¢e biti as“. Upravljanje se
zapravo sastoji u tome §to se kupuje ono §to veé ,radi‘.
Klice velikih ideja prepoznatljive su ,,iz zamaha“,

Ovo je prikladnije objasniti pomoc¢u igre polo nego
pomocu igre golf. ,,Mala bijela loptica ne ¢eka va$ uda-
rac nego putuje po igralistu. Vi ne stojite na ¢vrstoj pod-
lozi, nego jasite galopirajuéeg konja. Va$i su suigraci
takoder na konjima. Okruzeni ste suparnicima koji se
kre¢u velikim brzinama i Zele vam oteti loptu. Konjski
izmet leti svugdje oko vas. Coach je daleko od vas i
glasno dovikuje upute koje vjerojatno ne mozete Cuti.*
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